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Képviseli. Varga Sandor igazgato

Mint megrendel6 (tovabbiakban Megbizd),

Masrészrol

Benko Janos

1192. Budapest, Zalaegerszeg u 15.,

Egyéni vallalkozo: Vallalkozoi ig.sz:6444538,
ad6szam:40039653-2-43

Bankszamla szama

Mint vallalkozo (tovabbiakban Villalkozé) kozott, egyiittesen a Felek.

1. A szerzédés targya:

Megbizé megrendeli a Vallalkozotél a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
telephelyén (1144 Budapest Fiiredi park 6.) illetve az Ovodai Iskolai Szocialis
Munkacsoport ideiglenes telephelyén (Zugléi Civilhaz 1144, Budapest Csert6 park 16.)
jelen szerz6dés mellékletében felsorolt szamitogépek és tartozékaik karbantartasat és
szervizellatasat, rendszergazdai feladatait 4talanydij ellenében.

2.A Szerzidés idotartama

-a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont telephelyén (1144 Budapest Fiiredi park 6.)
tekintetében,

Hatarozatlan idejii melyet a szerz6d6 felek megsziintethetik:
Ko6z6s megegyezéssel barmikor, barmilyen idépontban,
Egyoldaluan 90 naposfelmondasi idével, indoklas nélkiil,

Egyoldaltan azonnali hatallyal, ha a szerz6do felek egyike a szerzodést megszegi.



- illetve az Ovodai Iskolai Szocialis Munkacsoport ideiglenes telephelyén (Zugléi
Civilhaz 1144, Budapest Csert6 park 16.)

Hatdrozatlan ideji melyet a szerz6d6 felek megsziintethetik:
K6z6s megegyezéssel barmikor, barmilyen idépontban,
Egyoldalian 90 naposfelmondasi id6vel, indoklas nélkiil,

Egyoldaluan azonnali hatallyal, ha a szerz6d6 felek egyike a szerzodést megszegi.

3. Felmondasi feltételek

A Felek a szerzédést valamely pontja megszegése esetén egyoldaluan is felmondhatjak.
A felmondast minden esetben irasban, indoklassal kell a felmondd fél részérol
bejelenteni.

A felek a felmondasi id6t 60 napban allapitjak meg. A felmondasi id6 alatt Vallalkozé a
szerzddésben foglaltaknak megfeleléen végzi munkajat, mely id6 alatt a szerzédés
szerinti dij 6t megilleti.

4. A Viallalkozo feladatai:

A Villalkozo elvégzi a Megbizo telephelyén lizemeld személyi szamitogépek €s az egyeb
szamitastechnikai berendezések rendszeres karbantartdsi feladatait, alkalmanként
hibajavitast végez a berendezéseken, tovabba konzultacios segitséget nyljt ezek
hasznalataval kapcsolatosan.

A Villalkoz6 karbantartja az Intézmény halézati rendszereit, biztositja a kezelt adatokhoz
tartozé alkalmazasok, programok biztonsigat, védelmét az Intézmény Adatkezelési €s
Adatbiztonsagi Szabalyzatanak megfelelden.

A Villalkozé biztositja ,,Home Office” esetén az intézmény munkatarsainak a tdvoli
munka lehetéségét. Bedllitja a munkatarsak otthoni informatikai eszkozeit, biztositja a
biztonsagos adatkezelés feltételeit és sziikség szerint informatikai segitséget nyujt ( tavoli
eléréssel ) a zokkendémentes feladat elvégzésében.

Vallalkoz6 feladatai részletesen:

® Rendszeresen, telefonon egyeztetett idépontban kiszall Megbizo telephelyére, ellendrzi
a berendezések miiszaki allapotat, elvégzi a rendszeres karbantartasnak megfelel6
tisztitasi és beallitasi munkakat.

e Hibabejelentéskor a hiba elharitasat a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva
tartasdhoz igazodva a bejelentés napjan megkezdi. A szerver vagy a halézat leallasa
esetén minél elébb, de legkésdbb a bejelentés napjan megkezdi a hibaelharitast.

A hibabejelentések fogadasara telefonos hibabejelent6t mitkddtet.



HIBABEJELENTES

Cim: Budapest, 1148 Nagy Lajos kiraly tatja 31.
Tel: 06 30 941-2919
@-mail: szervizwirodatechnika.eu, irodatechnika@outlook.com

e Ha a hibaelharitas soran alkatrészt kell cserélni, akkor a Vallalkozé intézkedik az
alkatrész beszerzésérol €s beépitésérdl. A lézernyomtatok esetében az alkatrészek kiilon
kiszadmlazasra keriilnek. Ezeket az alkatrészeket az atalanydijon feliil azonnal szamlazza
a Megbizo felé. A szamla kiegyenlitése 15 munkanapon beliil atutalassal torténik.

e A garancidlis berendezések hibdja esetén a garancialis igényeket a Vallalkozo
érvényesiti Megbizo megbizasabol (cserealkatrész beszerzése stb.), €s a helyszini javitast
a fenti iitemezés szerint végzi el.

® Rendszeresen adatmentést végez a szamitogépekrol és szerverrdl.

o Kozremiikodik, tanacsaival segiti az uj alkalmazasok, programok, szoftverek
beszerzését, megvalositja azok szakszeri telepitését.

o Feliigyeli az Intézmény altal hasznalt szoftverek, programok hivatalos, irdsos
igazolasokkal val¢ ellatottsagat, a hasznalatuk jogszerliségét.

o Iddszakosan ellendrzi az Intézmény szamitogépéinek, adathordozoéinak virusvédelmét,
sziikség esetén beavatkozik, vészhelyzet esetén gondoskodik a karelharitasrél, a tovabbi
karokozas megsziintetésérol.

A Villalkozo6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a halozat, a szerver €s a kapcsolodo
rendszerek 5 munkanapnal tovabb iizemképtelenek, az atalanydijat erre az idére nem
szdmlazza.

4. Megbizé feladatai:

® A jelen szerz6dés hatalya ala tartozé berendezéseket a Megbizd szakszeriien {izemelteti,
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalja.

® A Megbiz6 nyilvantartast vezet, amelybe a bejelentés napjan rogziti az informatikai
eszkozokkel (szerver, szamitogépek, nyomtatok és kiegészitd halozati elemek)
kapcsolatos hibajelenségeket (melyik rendszereszk6zon, milyen hiba tértént, a megjelend
hibatizenet pontos szdvege stb.) A javitas megtorténtét és a tovabbi iizemeltetéssel
kapcsolatos javaslatait, észrevételeit Vallalkozoé is ebbe a nyilvantartasban, datummal és
az atvevo aléirasaval rogziti.

e Biztositja a Vallalkozo részére a karbantartashoz és hibaelharitashoz sziikséges gépidét,
valamint a munkavégzéshez sziikséges egyéb koériilményeket (dokumentécio, részletes
informacié a hibajelenségrdl, helyiség, stb.). Tudomasul veszi, hogy a hibajavitas
meghiusuldasa a Megbizé hibajabol a Vallalkozot feljogositja a kiszallasi koltségek,
valamint a munkadij kiilon szamlazasara.

S. A szerz6dé Felek jogai és kotelezettségei



e Vallalkozé a Megbizd utasitasa szerint kételes eljarni. A Megbiz6 koteles az
informatikai rendszer karbantartisanak és a hibaelharitds munkafeltételeit
biztositani.

e Ha a Megbiz6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkozo
koteles 6t figyelmeztetni. Ha azonban a Megbizo a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a Vallalkozo a feladat ellatasatol elallhat, vagy a feladatot a
Megbizo irasos utasitdsai szerint, a Megbiz6 kockazatara ellathatja.

e Haa Megbizo olyan utasitast ad, melynek végrehajtdsa jogszabaly vagy hatosagi
hatirozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat, a Vallalkozé kételes a teljesitést megtagadni.

e Amennyiben a Vadllalkozénak a jelen szerzoédésben és mellékleteiben nem
szereplo, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informaciora van sziiksége, koteles
az informéaci6 igényérdl a Megbizot haladéktalanul értesiteni. A Megbizo vallalja,
hogy a Vallalkozé altal indokoltan kért, a szerzédés teljesitéshez sziikséges
minden informaciét iehetéség szerin késedelem nélkil a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatja.

e Villalkoz6 koteles a Megbizét haladéktalanul értesiteni minden olyan
koriilményrdl, mely a szerz6dés szerinti feladat ellatasat, vagy kelld idére valo
elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmaradasa vagy késedelmes
kozlés esetén annak kdvetkezményeit a Vallalkozo viseli.

e A Megbizd a Villalkozo tevékenységét és a felhasznalasra keriilé anyagokat
barmikor jogosult ellendrizni. Nem mentesiil a Vallalkoz6 a szerzédésszegés
jogkovetkezményei aldl, ha a Megbizo az ellendrzést elmulasztotta vagy nem
megfeleléen végezte el.

e A Villalkoz6 a jelen szerz6désbol ered6 kotelezettségeit at nem ruhazhatja.

e A Felek kotelesek a szerzodés iddtartama alatt folyamatosan, a johiszemiiség €s a
tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, kdlesondsen egylittmiikddni. Ennek
megfeleléen id6ben tajékoztatjdk egymast, nem csupan a jelen megallapodasban
foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevé kérdésrol, amely a
szerzOdés teljesitésére kihatassal lehet.

e Amennyiben barmelyik fél megszegi a tajékoztatdsi és egylittmiikddési
kotelezettségét, koteles a masik Fél ebbol szarmazo kérat a szerzédésszegéssel
okozott karokért valo felelésség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

e A Felek az esetleges jogvitdikat els6dlegesen békés uton, targyalasok utjan
kivanjak rendezni, s csupan akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalasos rendezés
nem vezetett eredményre.

e Amennyiben a munkalatok soran tobblet- vagy pétmunkdk végzésének
sziikségessége meriil fel, errdl a Vallalkozo koteles a Megbizot haladéktalanul
értesiteni.

6. Vallalkozasi dij, fizetési feltételek

A Megbizo a szerz6désben foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért — teljesitési
igazolassal

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén (1144 Budapest Fiiredi park 6.)

a szerz6dés iddtartama alatt havi 342.000 Ft +AFA altalanydijat fizet a Vallalkozo
részére,



illetve az Ovodai Iskolai Szocialis Munkacsoport ideiglenes telephelyén (Zugloi
Civilhaz 1144, Budapest Csertd park 16.)

a szerzédés idotartama alatt havi 116.000 Ft +AFA altalanydijat fizet a Vallalkozo
részére, amely magéban foglalja a Vallalkozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
minden koltséget.

Az armoédositas elfogadédsa esetén a koltségvetés elfogadésa utan a 2025.01.01.-t6l
esedékes dij kiilonbozet, visszamendlegesen keriil szamlazasra.

7. A Kifizetés modja:

Megbizé az altalany dijat Véllalkozo szamlajanak ellenében a leigazolt teljesitéstol
szamitott 15 naptari napon beliil atutalassal kételes megfizetni a Vallalkozo OTP
banknal vezetett:11703006-20266202 szamu bankszamlajara. A szamla késedelmes
fizetése esetén Vallalkozo jogosult késedelmi kamat felszamitasara, melynek mértéke az
esedékességkor érvényes jegybanki alapkamat kétszerese.

8. Egyéb rendelkezések:

Az atalanydij nem foglalja magaba a rongalasbol, szakszeriitlen beavatkozasbol és
javitasi kisérletbol, rendeltetésellenes hasznalatbol, valamint elemi kar esetén
bekovetkezett meghibasodasok javitasi koltségeit.

Rendkiviili, vagy szerzédésen kiviili munkak esetén az arak kiilon keriilnek
meghatarozasra.

Minden év végén a fentiek szerint meghatarozott ar feliilvizsgalatara keriilhet sor a
fogyaszt6i arindex és a piaci viszonyok figyelembevételével.

9. A Szerz6dés lehetetleniilése
Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és

e a lehetetlenné valas oka a Vallalkozé érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem
tarthat igényt;

e a lehetetlenné valas oka a Megbizd érdekkdrében meriilt fel, a Vallalkozot a dij
megilleti, de a Megbizd levonhatja azt az Gsszeget, amelyet a Vallalkoz6 a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a
felszabadult idében masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett
volna;

e a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil mertilt
fel, a Vallalkozdt az elvégzett munka és koltségei fejében a dij aranyos része illeti
meg.

e A Felek az esetleges jogvitaikat els6dlegesen békés uton, targyalasok ttjan
kivanjék rendezni, s csupan akkor fordulnak bir6saghoz, ha a targyalasos rendezés
nem vezetett eredményre.

e Jelen szerz6dés mindennemii moddositasa €s kiegészitése kizardlag irdsban, a
Szerz6do felek egyetértésével lehetséges.



A Felek Kkijelentik, hogy a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A Felek a szerz6dést elolvastdk, és azt, mint akaratukkal mindenben egyezét,
jovahagydlag alairtak.

Budapest, 2025 JAN 27.
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1SZMELLEKLET

A ZUGLOI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

INFORMATIKAI RENDSZERE
1. |Tipus Gyartasi(leltari)szim DB
2,
3. | Pc munkaallomas 77
4. |Nyomtato 38
5. | Szerver 2
6. | Perifériak 20
7.
8.
Ovodai Iskolai Szocialis Munkacsoport

s Tipus Gyartasi(leltari)szam DB
2.
3. |Pc munkaallomas 2143
4. | Nyomtatd 5
5. | Szerver 1
6. | Perifériak - 10
7.
8.







