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1. Jogszabalyi hatterek, szakmai szabalyozé dokumentumok

Intézményiink az alabbi jogszabalyok, szakmai dokumentumok, protokollok alapjan végzi a

munkajat.

1993. évi 1II. Tv. a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételrol

1997. évi XXXI. tv a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol

149/1997 (1X.10.) Korményrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

2004. évi CXL. tv. a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairol

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabdlyozé dokumentuma

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld és jelzérendszer
mitkodésének és mitkodtetésének szabalyairdl sz616 modszertani Gtmutatd

Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgaltatas  altal  mikodtetett
észleld- és jelzérendszer folyamatairdl

Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében  biztositott
szocialis segité munka folyamatair6l

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek és modszertan

Dokumentaciés vonalvezeté Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozé szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez

A Slachta Margit Nemzeti szocialpolitikai Intézet ajanlasa ,,Utmutaté a

konfliktuskezelési eljarasok lehetoségeiben csaladsegitdknek, esetmenedzsereknek-
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Fokuszban a mediaciod, mint alternativ konfliktuskezelési eljaras™ (Beligyminisztérium
Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag 2022),

e Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szovetsége altal elkészitett protokoll

e Az utcai, lakotelepi szocialis munka biztositdisa a Csalad-és Gyermekjoléti
K6zpontokban Utmutaté -Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022

e Beliigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja -Konvergencia-
régiokban miikod6 csalad —€s gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint a
regionalis diszpécserszolgalatok krizisidoszakban torténd egytittmiikddésére

e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység modszertani Gtmutatdjat- 2022

e Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet”’-Elméleti és Gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlds az észlel6 ¢és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat és kbozpont munkatarsainak-ismertetése a jelzorendszeri tagok,

Kozpont munkatarsai szamara-Belligyminisztérium-2022

I.1.  Jogszabaly- protokollvaltozasok 2024-ben
Az elmult évben az alabbi valtozasok torténtek a Kozpontunkat meghatarozo jogszabalyokban,

szakmai protokollokban, dokumentacidkban.

L. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.

torvény médositasa

I.1. Engedély nélkiili eltidvozason lévoé gyermekek befogadasa
A jelzési kotelezettség altalanos allampolgari kotelezettségként értelmezhetd, nem csak a
szakembereket érinti €s mar 2024. juliustol hatalyos.
Gyvt. 17. § (3b) modositasa szerint aki gyermekotthonban vagy nevel6sziilénél elhelyezett
gyermeket hatésagi hatarozat rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gyam hozzajaruldsa
nélkiil fogad be, koteles haladéktalanul jelzéssel élni

e a) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi keriileti)

hivatalnal,

e b) arendorségnél vagy

e ¢) az ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas (gyermekvédelmi hivoszam) utjén.
A jelzési kotelezettség 24 oran beliil torténd nem teljesitése esetén a renddrség, valamint a

gyermekvédelmi gyam szabalysértési eljarast kezdeményez.



1.2. Gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok jelzési kitelezettségének erdsitése

A Gyvt. jelzési kotelezettséget ir el a jelzérendszeri tagok részére. A modositds célja, hogy a
gvermekek védelme érdekében sziikséges informdciok eljussanak a megfeleld hatosdagokhoz, és
hogy a legsulyosabb veszélyeztetettségre utalo koriilmények ne maradjanak rejtve. Ezért a
mddositds hangsulyozottan a jelzorendszeri tagok kotelezettségévé teszi a latokoriikbe tartozé
gyermekeket érintd, kiemelt veszélyeztetd okokra wutalo koriilményekrél a hatésdgok
Idjékoztatasdat. Ha a jelzOrendszeri tag a kiemelt veszélyeztetd okokra utalé koriilményeket

észlel, és a jogszabdlyban meghatdrozott iddn beliil, de legkésobb hdarom munkanapon beliil

nem tesz eleget jelzési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vondsdnak van helye.

(4dc) Ha a pyermekjoléti szolgedltatiast nyujto szoledltato munkatdrsa vagy a gyamhatosdge

ligyintézoje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozo jelzésnek vagy kezdeményezésnek

haladéktalanul, de legkésobb hdrom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgdlatdt,

biintetdjogi feleldsséore vondsdanak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazdsdban kiemelt veszélyezteté okra utalo koriilmények:

a) a gyermek szexudlis bdantalmazdsdra utalo kiriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak,

b) a gyermek fizikai bdntalmazdsdra utalo koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak,

c¢) a gyermek elhanyagoldsira utalo koriilmények koziill miniszteri rendeletben
meghatdrozottak és

d) a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
elldtisban, gyermekjoléti alapelldtisban vagy gyermekvédelmi szakelldtisban, illetve
pszichés megsegitésben.

A személyes gondoskodast nyujtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirol szolé 15/1998. (IV. 30.) NM

7y

rendelet hatdrozza meg kiemelt veszélyeztetd okokra utalo kiriilményeket:

11/A. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatdrozott kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmények

a) a gyermek szexudlis bantalmazdsdra utalo koriilmények koziil,

aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetil, kiilsé behatas okozta sériilése,

ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossadga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandos gyermek esetében megdllapithatd, hogy a

sziiletendd gyermek fogantatasdra a tizennegyedik életév betiltése eldtt keriilt sor,



ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott személy dltal
elkovetett szexudlis abuzusrol szamol be,

b) a gyermek fizikai bdntalmazdsdra utalo koriilmények koziil a nem baleseti eredetii, az
érintettek dltal elmondottakkal nem osszeegyeztethetd eredett, kiilsé behatds okozta

ba) sulyos sériilés,

bb) tobbszords, kiilonbozd idében keletkezett, a gyogyulds kiilonbozé stadiumait mutato
sériilés,

bc) tobbszoros torések egyidejii jelenléte,

¢) a gyermek sulyos elhanyagoldsadra utalo koriilmények koziil,

ca) ha a gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kifejezetten megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alapelldtdst nyujto szolgdltatéval,
cb) kotelezd védooltas beadasanak megtagaddsa,

cc) a gyermek sulyos foku alultdpldltsaga, illetve a harmadik életévét be nem toltott gyermek
esetében a gyermek egészségél veszélyeztetd ellatatlansaga,

d) a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapelldatasban vagy gyermekvédelmi szakellatdsban, illetve pszichés
megsegitésben.

Gyvt. modositasaval 6sszhangban sor keriilt a Btk. modositasara is. A Btk.-ban 0j tényallast
alkottak meg, amely a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd
okra utalé koriilmény jelzésére vonatkozo kételezettség megszegését szankciondlja.
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kitelezettség megszegése:

209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatdrozott, a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos
kiemelt veszélyeztet okra utalo kiriilménnyel 6sszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt

két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendo.

11. Kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek modositasa miatti valtozasok

I1.1. Eljaras kérhazban hagyott gyermekek iigyében

Hatéskori valtozas, hogy az ilyen gyermekek esetében els6 korben a kijelolt gyambhivatal jar el.
A korhaz a kijelolt gyamhivatalt kételes értesiteni, és eljarast kezdeményezni. A kertileti
gyamhivatalnak csak akkor lesz feladata, ha a kérhazban hagyott gyermek esetében eljaras
indult, de a sziil§ vagy gyermek mas hozzatartozdja a gyermeket az anya korhazi zarojelentése
kiallitasanak napjatdl szamitott 6 héten beliil elviszi, vagy ilyen irany szandéknyilatkozatot
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tesz. Ebben az esetben a kijelolt gyamhivatal az eljardst megsziinteti, melyrél az iratok
megkiildésével felhivja az illetékes keriileti gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére, illetve a nevelésbe vétele ligyében sziikséges intézkedések megtételére. Ilyen

esetben sor keriil a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont megkeresésére.

I1.2. Védelembe vételt segité személy fogalma
Ennek értelmében, ha a védelembe vétel 1 éve fennall és a gyermek veszélyeztetettségét nem
sikerlil megsziintetni, a feliilvizsgalat sordn a gyamhivatal
v védelembe vételt segité személyként kdzremiikddésre kéri fel azt a személyt, akinek
kozremiikodése elosegitheti a védelembe vétel megsziintetését
v’ akinél sziikség esetén elhelyezhet a gyerek
v gyermekjéléti kozpontot kéri fel, hogy tegyen javaslatot a védelembe vételt segito

személy kotelezettségeire

IL.3. Targyalas tartisa elektronikus tton

A Gyamhivatalban a targyalas tartdsara kép-és hangkapcsolatot egyidejiileg biztositd
elektronikus uton is sor keriilhet, kiilondsen, ha a gyamhatdsagnak az illetékességi teriiletén
kiviil es6 tigyfelet vagy mas személyt kell meghallgatnia. A gyamhatdsag ilyen esetben az
iigyfelet vagy mas személyt annak tartézkodasi helyéhez legkézelebb esé gyamhatésag

vagy gyermekjoléti kozpont székhelyére idézi.

[1.4. Védelembe vétel kapcsolattartas végrehajtiasa soran hozott birésagi dontés alapjan

A gyermek veszélyeztetettsége mar fennall, ha a birdsag megallapitja a gyermeket gondozd
szillénél azt, hogy ©nhibabdl akadalyozza a gyermek kapcsolattartisatt a kapcsolattartasra
jogosulttal. Ha a birosag ezt ismételten megallapitja, a gyamhivatal automatikusan védelembe

veszi a gyermeket.

IL.5. Targyalas mellozhetosége védelembe vételi eljarasban
Abban az esetben mell6zheti a targyalas megtartasat a gyambhivatal, ha a gyermekjoléti kbzpont

javaslata alapjan, és a gyamhivatal rendelkezésére allé informaciok alapjan a gyermek

veszélyeztetettsége nem all fenn.



I1.6. Védelembe vételi feliilvizsgalat kotelezé kezdeményezése a Gyermekjoléti Kézpont
altal
Gyermekjoléti Kozpont koteles védelembe vételi feliilvizsgalatot kezdeményezni, ha a

védelembe vétel soran elrendelt intézkedések 6 honap elteltével sem hoznak eredményt. Uj

intézkedésre kell javaslatot tenni, vagy 1j feladatokra.

IL.7. Illetékesség megmaradasa tényleges tartézkodasi hely valtozasa esetén
Ha a védelembe vételi eljaras soran a gyermek tényleges tartézkodasi helye megvaltozik, a

gyamhivatal illetékessége megmarad a védelembe vétel elrendeléséig, az eljaras befejezéséig.

A védelembe vétel elrendelését kovetden keresi meg a gyamhivatal a gyermek tartézkodasi
helye szerint illetékes gyamhivatalt, gyermekjoléti kézpontot.

Ezek utan vagy indokolt esetben az illetékes gyamhivatal védelembe vételi feliilvizsgalatot fog
elrendelni, vagy a mar jogerds védelembe vételben eloirt feladatokat kell teljesiteni az illetékes

gyermekjoléti kzpontnak.

I1.8. Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott feliigyelt kapcsolattartasi iigyelet nydjtasanak
felfiiggesztése
A gyermekjoléti kozpontok kapcsolattartasi tigyeleteinek kapacitasaival vald ésszerii

gazdalkodast jelentésen akadélyozza, hogy a birdsag altal elrendelt kapcsolattartasi
szolgaltatast eddig, abban az esetben is minden alkalommal biztositani kellett, amennyiben a
kapcsolattartaison a felek hosszabb id6n kereszttl nem jelentek meg. Modositas
eredményeképpen, abban az esetben, ha az érintett felek (legalabb az egyik kapcsolattartasra
jogosult, vagy kapcsolattartasra kotelezett fél) nem jelennek meg, és nem mentik ki magukat,
legalabb féléven keresztiil, a szolgaltatast felfiiggesztheti a Gyermekjoléti Kozpont. A

felfiiggesztésrol értesiteniink kell a birosagot, gyamhivatalt, és az érintett feleket.

I1.9. Masik keriiletben, varosban é16 sziilok szamara feliigyelt kapcsolattartas biztositasa
Ha a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi é€s varmegyei
kormanyhivatal a kapcsolattartasi szolgaltatast biztositdé csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot
kizarta, akkor a kapcsolattartasi szolgaltatast a fovéarosi és varmegyei kormanyhivatal altal

ujonnan kijel6lt Gyermekjoléti Kézpont biztositja, akar mas kerliletben €16 sziilok esetében is.
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I11. Minisztériumi Protokollok médositasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel- és jelzOrendszer milk6désének
és mikddtetésének szabalyairdl szo6l6 modszertani utmutatéban és a Protokoll a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl sz6ld
dokumentumban térténtek valtozasok. E szakmai anyagok egyszerre szélnak a jogszabalyban
meghatarozott €szleld- €s jelzérendszer tagjainak, valamint az azt miikodtetd és a jelzéseket

fogado csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak. A szolgdlatok és kozpontok vezetoi

kotelesek minden észleld- és jelzérendszeri szereplével, taggal azokat megismertetni,

feléjiik eljuttatni.

Uj cimkék jelentek meg, fogalmak tisztazodtak, melyek a kdvetkezOk:
1. Veszélyeztetettség, krizishelyzet—
A veszélyeztetettség tényezbdinek besorolasa
Kiemelten sulyos problémak részletezése
Stlyos problémak felsorolasa
Bantalmazasra utalo jelek kifejtése, beavatkozast igénylo élethelyzetek:

Magas kockazatu, beavatkozast igényl6 €lethelyzetek megnevezése

N kN

Figyelemfelkelto tiinetek ismertetése

2. Feladatellatas biztositasanak modja a Zugloi Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpontban

A csalad-és gvermekjoléti szolgdltatds biztositasdnak modja hirom szintéren valdsul meg

intézményiinkbe.

1. Zugloéi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében
2. Zugloi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységében

3. Kiilon allo feladat az Eszlelé-és Jelzérendszer miikddtetése

Illetékességi teriilet: keriiletben életvitelszertien tartdzkodd lakosok. csaladok. gvermekek.

sziileik, gvamjuk. torvényes képviselojiik,

1. Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladat, szolgaltatas
a csaldadsegités, csalddokkal végzett szocidlis munka. Feladatot csalddsegitdk és tandcsadok

latjdk el. Szakmai vezetd: dr. Herczeg Rita
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A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén
és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése, a kiskoruak veszélyeztetésének
megsziintetése érdekében szocialis segitd munkat nyujt alapellatas keretei kozott.

Az tigyfelekkel valo munka 6nkéntes egyiittmiikbdésre alapszik.

Specialis szolgaltatasok:

e Lakhatasi tanacsado csoport: hatralékkezelési tanacsadas, lakhatasi tanacsadok
e Minimum jovedelmesekkel valo kotelezo egytittmiikodés
o Allasles- Allaskozvetitd, palya-munkavallalasi tanacsadés

2. A Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa

Feladatokat az esetmenedzserek és a tanacsadék latjik el. Szakmai vezeté: Mahr-Urbin

Beatrix.

2.1.  Hatdsagi intézkedést igényld gvermekvédelmi szakmai munka:

Az egyiittmitkodés hatésdagi kitelezésre épiil. A gyermekjoléti kézpont a szocidlis munka és mas
segitd szakmak modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval, a gyermekvédelmi
ellatasokhoz, hatosagi intézkedésekhez kapcsoltan szervezi €s monitorozza a gyermekvédelmi
intézkedés ala vont gyermekek és csaladjuk segitését, a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférését, a
bevont szolgaltatasok igénybe vételének alakulasat, annak érdekében, hogy a veszélyeztetd
koriilmények megszlinjenek.

2.2.  Specialis szolgaltatasok nyujtasa

Mindezeken til a kdzpont belsé szolgaltatasaival, illetve a kiils6 szolgaltatasok szervezésével
és koordinalasaval, elésegiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilését.
A gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6néallé egyéni €s csoportos specidlis
szolgaltatasokat, foglalkozasokat ny{jt, mint

— utcai és lakdtelepi szocidlis munkét,

— kapcsolattartasi ligyeletet,

— koérhazi szocialis munkat,

— készenléti szolgalatot biztosit nyitvatartasi id6n tul,

— O6vodai, iskolai és kollégiumi szocialis segit6 munka,

— szocialis diagnozis felvétele

— jogi tanacsadés

— felnétt pszicholdgiai tanacsadas
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— gyermek pszicholdgiai tanacsadas,

— fejlesztdpedagdgiai tanacsadast,

— mediacios , kdzvetitdi eljaras,

— csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat
— demencia tanacsadas

— fogyatékostigyi tanacsadas

3. Lszleld-¢s jelzérendszer mikddtetése
A gyermek veszélyeztetettségének megelozése ¢€s megsziintetése érdekében a

gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szakmai moddszereit
alkalmazva a jelzérendszeri tagok aktiv kdzremikodésével négy szinten van szabilyozva

az észleld és jelzdrendszer munkéja.

L szint IL sxint IIL. sxint IV. orszigos sxint
csalid- és csalid- & Foviroesi é&s Eﬂwb&da%
Kol - Vi i beavatkozastol a koeminyhivatal
ns:aﬁhmk kézpontok Korminyhivatalok V2o jelzés megrételén 2 3 modszertani
Abelyi Koordinil és Szakmai timogatast  [HAYG Wit sy,
veszelyezetettiéget szakmai ByUjt a csalad- és Az eszielo- es jelzorendszer hatekoay
iszlels- és timogatastpyijta  gyermekjolea: kozpontok mukodesensk orszz20s szakma
ial - i lad .l ) jm - . m;m'w
.ﬂmﬁ; felelorknek evente egyizer szzbalyozzst es modontan jnvaslatok
formak kialakitasa, - Gsazehivja oketes  megfogalmarasaazagazati manyias fele.
mukodtetese, "M kézézen entekelik a A Kormanyhivatalok jelzd
dokumentalisa tandcsadd  vammegyei jelzivendszer koordinatorainak beszimoloiban
Jelzdrendszeri . foglakt megallapitasok alapjan evente
felelds Virmegyei észlels- és Uiy SRt B
JAESNE e e 24 bris ingyenesen hivhato
koordinator hrvoszamot mukddtet.
(06-80-21-20-21)
Orsgiens akkredizi tovibblingisi
programot dolgoz ki
Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet

2024-ben Intézményiinkben két szinten zajlott a feladatellatas, mely kozos dontéseken
alapulo, partneri egytittmiikodést jelentett.

o Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat telepiilésszintli feladata a

jelzérendszer szervezése és milkodtetése, hozzajuk beérkezé jelzésekrol

intézkedésekrol tajékoztatni a kozpontot. Szolgalat 1 jelzérendszeri

felelost jelolt ki.
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o Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a jelzérendszer
miikSdtetésének jarasi/keriileti szintli koordindldsa, szakmai tdmogatdsa
volt egy jelzérendszeri tanacsado kijel6lésével.

o Humin Forum (02.28-ig)- az éves szakmai tanacskozis

megszervezése minden évben intézményiink kozos feladata.

Az éves szakmai tanacskozas

Az éves tanicskozas a telepiilésszintli jelzérendszeri hélozat miikodésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapuld éves helyzetfeltirasa, és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntarto, a helyi k6zosség szamara.

Az éves tanacskozas célja, a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa,

fejlesztési irdnyainak meghatarozasa, valamint a helyi kozosség, illetve a dontéshozok
érzékenyitése. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzo ellatasi formakra, az észlelt
(helyi) rendszerszinti hibdkra, fokozott figyelemmel az esetlegesen megval6osuld
rendszerabuzusra.

Fontos el6készitd része jelzdrendszeri tandcsado bekéri a jelz6rendszeri tagok éves értékelését
ajelzbrendszer miikodésérdl, amelyben osszegezik a telepiilést érint6, szakteriiletiikon felmertilt
problémdkat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzo szolgdltatasokat, ellatdsokat,
Jjavaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvalositdsara adekvat szolgdltatokat,
személyeket jelolnek ki az egyiittmitkidés elGsegitésére és a helyi elldtorendszer fejlesztésére.

A tanaeskozas eredményeinek dsszepzése sziikséges.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjainak beszdmoldinak és éves jelzdrendszeri konferencia
megdllapitdsainak oOsszegzését, rendszerezését és elemzését kovetden keriil sor az éves
Jelzbrendszeri intézkedési terv elkészitésére. 03.31-ig mely a telepiilési jelzorendszeri miikodés
hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket tartalmazza

Tartalmazza:

» ajarasi jelzérendszer el6z0 évi tapasztalatait,
* a hatékonyabb miikddésre vonatkozo javaslatokat,
» afejlesztendd teriileteket.

A Jelzbérendszeri tandcsado megkiildi a megyei jelzérendszeri koordinatornak.
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3. Szolgaltatasok biztositdsanak megvaldsulasa a Zugloi Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgalatban

3.1. A mikodés jogszabalyban meghatarozott feladatai

Az irdnyadé jogszabalyok az aldbbiakban hatarozzak meg a Szolgalat miikodésének céljat és
feladatait:
1. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermekek érdekiet védo6 specidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval szolgalja
- agyermekek testi és lelki egészségének
- acsaladban torténd nevelkedésének elosegitését
- agyermekek veszélyeztetettségénck megeldzését
- akialakult veszélyeztetés megsziintetését
- acsaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitését
2. Feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének
elésegitése érdekében:
- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol valod
tajékoztatis, a tAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
tanacsadas vagy a hozzajutas megszervezeése,
- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa,
- aszabadidés programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

- aveszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miiksdtetése

- a vesz€lyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- szocidlis munkédval eldsegiteni problémédk rendezését, miikédési zavarok
ellensulyozasat

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a  kapcsolattartas  esetében egyéb  gyermekjoléti
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alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, pedagodgiai

szakszolgalatok igénybevételét kezdeményezi.
Osszegezve a Szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatisi €s gondozasi
feladatokat végez.
A szolgaltatast igénybe vevé szdmara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nydjtani
a) a szolgaltatas tartalmarol, feltételeir6l,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozo nyilvantartasokrol
¢) panaszjoga gyakorlasanak maodjarol.
Ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziildvel vagy mas nagykoru személlyel —
egylittmikodési megallapodast kell kétni,
a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a GY VR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni vagy
b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egy¢b krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok esetén esetnaplot kell vezetni.
Szt. 64. § (1) bekezdése szerint a ,,csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas™.
A tevékenységet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a tovabbiakban NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsoléddan a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsMr.) is szabalyozza.

A szolgaltatas nyujtasat a jogalkotdé a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz rendeli.

3.2. Humaneroforras helyzet alakulasa

A Szolgalat engedélyezett szakmai létszama 35 6.
1 f6 szakmai vezetd

25 16 csaladsegitd

4 £6 tanacsado

4 6 asszisztens
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1 £6 takarito
2024-ben a Szolgalatnal folytatddott az évek ota tartd magas fluktuacio, mely a masodik félévre
feler6s6dott, ennek okai k6zott az alacsony bérezés, személyi ellentétek, szakmai vezetd valtas

€s egyéb személyes okok is kozrejatszottak.

3.3. Forgalmi adatok

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjdk, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében.

A személyes taldlkozasok, telefonalasok, ligyintézések mellett jelentés idot igényel az
adminisztracid, valamint az egy¢€b szolgéltatasokra forditott id6, amit a statisztika tovabbra sem

tiikkr6z, erre vonatkozéan a KSH sem gyiijt kézpontilag adatokat.

A szocidlis segité munkéat, harom nagy teriiletre oszthatjuk:

1. Egyszeri segitségnyijtas alkalmaval informacionyjtas, ligyintézés, tanacsadas keretében
nyyjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld
ellatérendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kelld hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6rds munkat
jelent a szocidlis szakembernek.

2. Szocialis segito tevékenység

A gondozott csaldd részére nyqjtott, egyiittmiikodésen alapuld segité tevékenység,
gyamhivatali hatarozat, gondozasi-nevelési terv, egytittmiikddési megallapodas alapjan.

3. Specialis tanacsadas: lakhatasi-¢s adossagkezelési tanacsadas, allas-és munkakdzvetitod,
palyavalasztasi tanacsadas.

A 2024-es évben az intézmény forgalmi napléjanak adatai szerint 20446 esetben vették
igénybe a szolgilatunk altal nyujtott szolgaltatasokat. Ez a szdm azt mutatja, hogy ennyi
alkalommal talalkoztunk tigyfeleinkkel. Ez az adat 5641 f6 iigyfél szamot és 2278 csaladot
jelent. Kozilik 4667 {6, 2276 csalad esetében keriilt sor egyiittmiikddési megallapodas
megkotésére. Minden csaladdal, akik hosszabb tavu, tervezett segitséget igényelnek,
egytittmikodési megallapodast kell kétniink, melyben régziteni kell az elérni kivant célokat, a

célok érdekében sziikséges teenddket és azok feleldseit és hatariddit.
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3.4. Szakmai tevékenység

Az tigyfelekkel végzett szakmai tevékenység megoszlisa, annak differencidltsagat az alabbi

abra mutatja.

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK ADATAI

200

# Inform. nyujtds
# Tandcsadas
B Konfliktuskezelés
u Kdzvetités atmeneti gondozasba
m Esetkonferencia
m Esetkonzultacio
Egyéni és csop. Fejlesztés

u Csaladlatogatas

1. abra

| Segit6 beszélgetés

= Ugyintéz. Segitségnyujtas

® Kozvetités mas szolgaltashoz

& K6zv. Csalad-és gyerm.joléti kdzp.hoz
H Esetmegbeszélés

B Szoc. és mentalhig. csoportmunka

u KT. elkészitésben kozremikodés

A fenti adatokbodl latszik, hogy az informacionyjtas, a segité beszélgetés €s az ligyintézésben

segitségnyljtas a leginkdbb jellemz6 a csaladsegitok szakmai munkdjara. Mig az

informacionyjtas révid, 6nmagaban allé interakcidt jelent az tigyfél és a szakember kozt, addig
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a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent. Az ligyintézésben
segitségnyujtas, ami jelenthet hivatalos szervekkel valé kapcsolattartast, levelezést (pl.:
Gyambhivatal, Oktatasi intézmény, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok
kitoltését. Jelentds szamu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelylikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyiittmikodési

megallapodas tortént.

» Esetkonferencia = Esetmegbeszélés = Esetkonzultacid

2.4bra

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultacié kivalé modjai annak, hogy az
érintett szakemberek egy id6ben §sszeililve megismerjék, és 6sszehangolt valaszt tudjanak adni
egy esettel kapcsolatban. Ezért a szakmai tevékenységek sordban ezek kiemelt jelentdséggel
birnak.

Az esetkonzulticio soran tdjékoztatés, informacio csere zajlik, nem csak a jelzérendszeri tagok
kozott, hanem barki olyan személlyel folytatott megbeszélés, aki valamilyen modon
kapcsolatban 4ll a csaldddal, de a Szolgélat és a Kdzpont kozott torténd, a napi esetvezetéssel

Osszefliggd megbeszélés is ide tartozik.
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Az esetkonferencianal nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal kapcsolatban
van és lehetdség szerint a csalad szamara tdmaszt jelentd személy, intézmény képviseldje is
megjelenjen. Itt minden résztvevd hozzajarul szakértelmével, informéacidival az esetvitelhez.

Az esetmegbeszélé egy a problémakat feltard, megbeszél6 €s segitd folyamat. Cél a kozos
problémadefinialas, az esetvezetés soran a feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
meghatarozasa, megtervezése ¢s tere annak is, hogy megértsiik elakadasainkat az esetvitel

soran.

3.5. Jelzorendszerrel osszefiiggo feladatai a Szolgalatnak, mint a helyi
jelzorendszer miikodtetoje

- Figyelemmel kiséri a Kkeriiletben ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét

- Jelzésre kotelezett szervezeteket figyelmét felhivja jelzési
kotelezettséglikmegtételére

- Fogadja a beérkez0 jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladokat

- A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez mérten megteszi a
sziikséges intézkedéseket

- Veszélyeztetettség esetén roégziti az adatokat a GY VR-ben

- Azintézkedések tényérol tajékoztatja a jelzés tevot

- Jelzérendszeri tagok egyiittmikodése érdekében esetmegbeszélést szervez

- Eves szakmai tanacskozast tart

- Szakmakozi megbeszéléseket szervez, minimum évi 6 db-ot

2024-ben 1559 db jelzés érkezett, melyek 2/3 része gyermekekkel osszefiigésben érkezé

jelzés volt.
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Jelzések szama 6sszesen

B Gyermek = Felndtt

3.4bra
A Gyvt. 17.§ (1) meghatarozza azokat a szervezeteket akiknek jelzési kotelezettsége van,
amennyiben a gyermekekkel kapcsolatos veszélyeztetést, bantalmazast, elhanyagolast

észlelnek.

2024-ben tortént jogszabaly modositas bevezette a kiemelt veszélyeztetés fogalmat, melyhez

kapcsolddo jelzési kotelezettség elmulasztasdhoz biintet6jogi kovetkezményeket fiiz.

2024-es évben a jelzések a jelzés tevék alapjan az alabbiak szerint oszlott meg:

A tablazat adataibdl jol latszik, hogy a gyermekek vonatkozasaban a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbol érkezik, mely tendencia évek oOta tartja magat és tébb, mint a
duplajara emelkedett az el6z6 évi jelzéseknek 178 — ro6l, 444-re. Ennek oka, hogy nétt a
tankotelezettséget nem teljesitd gyermekek szama és az iskolai és 6vodai szocidlis segiték
jelenléte és szakmai segitsége is jelzések szamanak emelkedéséhez vezetett.

A rendOrségtdl érkezo jelzések szama is nétt, mely jellemzéen a gyermekek vonatkozasaban

megindult biintetdeljarasokkal fligg dssze.

A felnéttek vonatkozéasdban érkezé jelzések a minimumjovedelmesekkel Gsszefiiggésben a

jegyzo6i hataskorben eljard szervtol érkezetek.
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4 4bra

Jelzéstevik Gyerek  Feln6tt Osszesen
Koznevelési intézmény 444 1 445
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat 86 4 90
Renddrség 86 23 109
Atmeneti gondozast biztositok 80 1 81
Csalad- és gyermekjdléti kdzpont 61 3 64
Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 48 26 74
Egészségligyi szolgaltatd 39 19 58
Onkormanyzat, jegyz6 39 122 161
Védaéndi jelzés 35 1 36
Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjtok 26 0 26
Jarasi hivatal gydmhivatala 25 7 32
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 22 5 27
Ugyészség, birdsag 21 11 32
Gyermekvéd. és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal 14 9 23
Aldozatsegités és karenyhités feladatait elldtd szervezet 13 2 15
Allam fenntarti feladatainak elldtdsara a Kormany rendeletében kijelglt szerv 12 7 19
Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 6 0 6
Katasztréfavédelem 5 2 7
Partfogo felligyelSi szolgalat 3 2 5
Menekiilteket befogado dllomas, menekiiltek dtmeneti szallasa 0 0 0
Kozlizemi szolgaltatdk 0 1 1
Gyermekijogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi képviseld 0 1 1
Hivatasos gondnok 0 0 0
Javitdintézet 0 0 0
Osszesen: 1065 247 1312

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatoktol és kiilondsen a
védonoktol érkezo jelzések szama nagyon alacsony. Ez jelentds problémanak tekinthetd, ha
abbdl a szempontbol néziink ra erre az adatra, hogy azok a gyermekek, akik még nem jarnak
kozdsségbe és életkorukbol adoddan a legkiszolgaltatottabb helyzetben vannak, alapvetden az
cgészségligyi/védondi halozattal keriilnek kapcsolatba, igy csak 6k azok a szerepldk, akik
jelzéssel élhetnének amennyiben problémat észlelnek.

Pozitiv, a tarsadalmi edukacids folyamatok eredményének tekinthetd, hogy az allampolgari
bejelentések szama novekvében van. A beérkezd jelzések jellemzéen szomszédoktol
érkeznek, akik a gyermekek elmaradt fejl6dését, délutani, esti ordkban vald egyediillétét
érzékelik, vagy éppen azt, hogy sok sirast, veszekedést hallanak a kornyezetiikben. Az
allampolgari jelzések szamanak novekedése mogott vélelmezhetden az is szerepet jatszik, hogy

a tarsadalom szamara egyre inkdbb ismert és elfogadott a gyermekek bantalmazasanak tilalma.
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2024-ben érkezd jelzések szama havi lebontasban az aldbbiakban lathato.
A jelzések szempontjabol kiemelked6 hénapok voltak a februar, majus, junius és a december.
Meglatasunk szerint ez kapcsolodik az iskolai félévi, évvégi idészakhoz, ahol kiemelt figyelmet

kap az igazolatlan 6rak miatti jelzések megtétele.

A nyari hénapok julius, augusztus csendesebb, békésebb idészakok a munkavégzésiink soran.

Az édbra a jelzések mellett, az 6nkéntes t6rténd jelentkezéseket is bemutatja. Ezek szama joval
alacsonyabb a jelzorendszeri jelzésekhez viszonyitva, de emelkedik évrél-évre. Els6sorban
kapcsolattartasi problémak és a gyermekek magatartasi problémai miatt fordulnak hozzank a

sziil6k, gyermekpszichologusi segitség kérésével parositva.

Gyermekek ligyében érkezé O] jelzések és dnkéntes jelentkezés
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S.sz. abra Jelzések megoszlasa a probléma tipusok szerint

Probléma tipus

tankotlezettség elmulasztasa

fizikai badntalmazds

csaladi konfliktus, kapcsolattartasi nehézs
kilakoltatds veszélye

mentdlis zavar, ongyilkossagi késztetés
fizikai elhanyagolas

magatartas zavar

szUl6k csaladi életvitele (szenvedélybetegs
szexuadlis bantalmazas

nevelési probléma

lelki bantalmazas

lelki nehézségek

lelki elhanyagolas

drogfogyasztas

iskolai kirekesztés, er6szak

gyermek intézménybe valo beilleszkedésé
alkoholfogyasztds

elégtelen lakokorilmények

addssag, hatralék felhalmozasa

csavargas

egyéb személyek, rokonok altali elhanyag¢
kortars csoport negativ hatdsa

tartds betegség

sziil6k(k) betegsége

jatékszenvedély

demnecia, vagy arra utalo jel
munkanélkiiliség

fogyatékossag

Gondnoksag kdrnyezettanulmany kérése
nincs adat

egyéb

Osszesen:

6.4bra

Gyermek

320
138
112
69
63
56
54
36
27
25
22
21
17
14
12
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41
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76
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19

20

99

14

54
449

Felnétt Osszesen

320
181
141
110

69
57
56
37
27
25
24
43
17
15
12
12
8
25
83
6
5
3
21
1
1
21
99
0
14
13
113
1559,
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Problématipus
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B Gyermek @ Felnétt

7.4bra

A 6-es és a 7. szamu abra a beérkezett jelzéseket a probléma tipus alapjan mutatja be.

Ahogy az mar kordbban is emlitésre keriilt a gyermekek tankotelezettségének elmulasztisa
okan érkezik a legtobb jelzés. Amely természetesen Osszefligg azzal, hogy a jogszabalyok
pontosan meghatarozzak, hogy mennyi hianyzas utan kinek kell jelzést kiildeni. 50 6ra hianyzas
utan kotelezo a védelembe vétel elrendelése.

A tapasztalataink szerint a jelzéseket altalaban id6ben kiildik az iskolak, azonban el6fordult par
alkalommal a 2024-es évben is, hogy az elsé jelzés kozel 250 ora hidnyzas utan érkezett. Gondot
okozott az igazolasok tekintetében az is, hogy az 2024. szeptemberétdl az orvosi igazolasokat
elektronikus formdban az EESZT kozvetitésével keriil a KRETA rendszerében. Itt komoly
bizonytalansagok, hidnyossagok vannak. Szakrendelések nem minden esetben toltik fel az
igazolast, azt a gyermek haziorvosa feladatanak tekintik. Ebb6l kifolydlag id6beni elcsuszasok
alakulhatnak ki. El6fordulnak még papir alapt igazolasok is, ebben az esetben tanacstalanok az
iskolak, hogy az elfogadhaté e még.

A kapcsolattartasi nehézségek, csaladi konfliktusokkal 6sszefliggésben is jelents szamu
jelzés érkezik. Evek ota tarto trend és oriasi probléma, hogy a valassal -vagy szétkoltozéssel
érintett sziilok sok esetben a kozottiik 1év6 konfliktusba a gyermeket, gyermekeket is bevonjak,
azok aldozatava teszik. A gyermekek és a kiilonél6 sziil6 kozotti kapesolattartast akadalyozzak
vagy éppen cllehetetlenitik. Folyamatos vadaskodasok zajlanak, mely soran a gyermekek

silyosan sériilnek, tobb esetben a masik sziil6 elleni ellennevelés zajlik. A Szolgalat
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csaladgondozdit napi szinten szembestilnek ezzel a problémaval és a sziilok a jatszmaik soran
igyekeznek a csaladsegitd kollégat is bevonni, melyek nagy terhet jelentenek a mindennapok
soran.

Tobbek kozott az ilyen sziil6i magatartasnak is kovetkezménye, hogy a gyermekek
viselkedésével, mentalis problémaival dsszefiiggésben is sok jelzés érkezett. Intézményiink a
tavalyi évben a gyermeke szamara gyermekpszichologusi, kamasz mentorécios,
fejlesztépedagogusi és mentalhigiénikus segitséget is nyugjtott. Azonban ezeknél a specialis
szolgaltatasoknal varolista alakult ki, igy sajnos a segitségnyujtas ezen a teriileten elhuzodo
folyamat.

Az ongyilkossagi késztetések szama is novekedést mutatott, 63 ilyen tipusu jelzés érkezett.
Ezek jellemz6en falcolasok — ami nem tartozik a kiemelt veszélyeztetd magatartasok kozé- sok

esetben gondolati szinten jelenik meg a gyermeknél, de valos kisérlet is eléfordult 2024-ben.

Az elmult évek soran a bantalmazasokkal 6sszefliggd jelzések szama nétt. Ennek oka részben
annak koszonhet0, hogy a jelzérendszer hatékonyabban miikddik, részben pedig annak a lassan
alakul¢ tarsadalmi folyamatnak, hogy egyre tobben ismerik el a bantalmazas tilalmat.
Mindezek ellenére sajnos a gyermekek folyamatosan ki vannak téve a kornyezetiikben a
bantalmazasnak. Bantalmazasok jellemzéen a csaladon beliil torténnek, de a kortars
kozosségben is gyakoriak. Sajnos sok esetben el6fordult, hogy a sziil6k nevelési eszkdzként,
illetve tehetetlenségiik kifejezéseként alkalmaztak a gyermekek testi fenyitését. Ezek szamanak
csOkkentése a folyamatos edukécio eredménye lehet csak.

A szexudlis bantalmazasokrol érkezd jelzések szama 21 volt a 2024-es évben, melyek
els6sorban a csaladon beliil meriiltek fel, t6bb esetben folyamatban van még a renddrségi
eljaras.

A Szolgalat 2024-ben 112 esetben tett javaslatot hatosagi intézkedésre- védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel €s december 31-én 755 kiskorut tartott nyilvan

veszélyeztettként.

Az alabbi abra az gyermekekkel Osszefiiggésben érkezett bantalmazasi, elhanyagolasi

jelzéseket mutatja.
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8.4bra

A felnéttekre vonatkozoan is magas a bantalmazasi jelzések szdma, mely elsésorban a

kapcsolati er@szakkal fligg 6ssze és elsdsorban az ligyészségtol érkezetek.

A beérkezett jelzéseknél évrél évre tapasztalt problémak:

1. hibas vagy hianyos adatok, nem megfelel6 jelzélap hasznalata

2. hataskor problémék (olyan esetek, aminek megolddsdban a Szolgalat nem rendelkezik
hataskorrel, pl. szomszédok kozotti konfliktus, jelz6rendszeri tag fenyegetettsége, agyipoloska
fert6zés

3. illetékesség hidnya (nem a XIV. keriiletben él a csaldd, vagy mar elkoltoztek, és errdl a

jelzonek egyértelmiien tudomasa van)
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3.6. Specialis szolgaltatasok

3.6.1. A Lakhatasi -adossagkezelési Tandesado Csoport munkija

Intézményiink szervezeti atalakuldsa, 2016. januar 1. 6ta miikddik a Csoport jelenlegi
formajaban. A tanacsadoi tevékenységet harom foallasu csaladsegité kolléga latta el 2024.
évben, ebbdl egy f6 csoportvezetdi feladatokat is ellatott mellette. A csoport adminisztrativ
munkajat szocidlis asszisztens segitette 2024. augusztus 31-ig, ezutdn az 6 feladatait is a
tanacsadok lattak el.

A Lakhatasi Tanacsadé Csoport az 6nkormdanyzati lakdsokban él6 csaladok lakhatdsi
problémajanak megoldasaban, illetve valamennyi zugldi lakos lakhatasi hatralékkal rendelkezd
igyfél hatralékkezelésében miikodik kozre a csaladsegits, vagy esetmenedzser kollégak
kezdeményezése, delegalésa alapjan. A lakhatasi tanacsado az adott eset igényeihez igazodva,
a csaladsegit6 munkatarssal konzultdlva végzi tanidcsaddi munkdjat. Emellett a tanacsadas
szerves részét képezi a sok id6t igényl6 hattérmunka, egyeztetés a kiilonbozé szolgéltatokkal,
Onkormanyzattal és kozos képviselkkel, behajté cégek munkatarsaival.

Szakmai egyiittmiikodés tekintetében a Lakhatasi Tanacsadd Csoport szorosabb kapcsolatban
all Budapest Févaros XIV. Kerillet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Fdosztdly Szocidlis Osztalydval, a Fémérndkségen belil mikodd
Lakashasznositdsi Osztallyal, valamint a Gazdasagi Foosztaly Ingatlangazdéalkodasi
Osztalyaval.

Az egyiittmiikodés folyamatos egyeztetést, napi kapcsolattartast igényel.

A lakhatasi tanacsadas soran iligyfeleink onkormdnyzati bérleménnyel kapcsolatos alabbi
ligyeinek és problémainak megoldasaban nyujtunk segitséget: lakasbérleti jogviszonnyal
kapcsolatos kérdések, hatarozott idejii lakasbérleti szerzédés meghosszabbitasara iranyuld
kérelem Osszeallitdsa, bérleti jogviszony rendezésére és lakbér feliilvizsgalatdra iranyulo
kérelem benyujtasa és mds, az 6nkormanyzati lakdsok hasznalataval kapcsolatos kérdések,
problémak (pl. miiszaki hiba bejelentése, vizora felszerelés) rendezésében vald kozremiikodés;
vitatott hatralékigazolasok, vagy végrehajtasi eljarasok esetében tigyfél kérésére kivizsgalasi

kérelem &sszeallitasaban vald segitségnyujtas.

A helyi rendeletben szabalyozott adossagesokkentési timogatas megallapitasa iranti kérelmek,
illetve a févarosi Halozat Alapitvany felé benyujtasra keriild tamogatési kérelmek el6készitésén
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és Osszeallitasan kiviil munkank szerves részét képezi a hatralék rendezését segité egyéb
tamogatasi formdk, lehetdségek €s az azokhoz vald hozzajutas feltételeinek ismertetése,
lehet8ség szerinti bekapcsoldsa az egyénre szabott hatralékrendezési folyamatba. Ilyenek pl. a
rendszeres lakasfenntartasi tamogatas, idoszaki fiitési tamogatas, egyéb telepiilési tamogatasok,
szolgaltatoi kedvezmények, védend6 fogyasztdi statusz, fovarosi lakasrezsi tamogatds és

egyéb, a févarosban elérhet6 civil szervezetek, illetve egyhazak timogatasai.

Lakhatési tanacsadasra delegaltak szama 2024. évben 6sszesen 327 £6. A lakhatasi tanacsadasra
2 eset kivételével a Szolgalatban dolgozo csaladsegitd kolléga tovabbitotta az tigyfelet.

A kapcsolatfelvételt kovetden 27 eset megoldasi folyamata szakadt meg, az okok kozott
szerepel tobbek kozott lakcimrendezési probléma, anyagi-, csaladi-kapcsolati nehézségek,
illetve a tdmogatas igénylés€hez figyelembe vehetd jovedelem- vagy vagyoni hatar tallépése,
jogcimrendezés ligyintézésének elhuzddasa (érvényes bérleti szerz6dés hidnya), a lakhatast

érint6 szabalyozasok rugalmatlansaga, vagy a fizetési kapacitas hianya.

A lakhatéasi tanacsadasban részesiilé haztartasok 6sszetételét vizsgalva azt 1atjuk, hogy tovabbra
is a legmagasabb azon haztartasok szama (203), melyben nem €l kiskori gyermek. Emellett a
kizardlag 60 év felettiekbdl all6 haztartasok szama (78) tovabb nétt a korabbiakhoz képest, ami
az id6sek elszegényedését tamasztja ala.

Kizardlag lakhatési probléma az esetek 6%-ban volt fellelhetd, 61%-ban a felhalmozott hatralék

rendezéséhez kértek segitséget tigyfeleink, 33%-ban lakhatasi és hatralék probléma is fennallt.

2024-ben Osszesen 68 addssagesokkentési tamogatas iranti kérelmet és 17 Halozat Alapitvanyi
hatralékkiegyenlit tdmogatas iranti kérelmet nyujtottunk be. Ebbdl 58 haztartas igényelt csak
adossagesokkentési tamogatast, 7 haztartas kizarolag Haldzat Alapitvanyi tdmogatast, illetve
10 haztartas vette igénybe mindkét timogatasi format.
Adoéssagesdkkentési tdmogatas 63 alkalommal, mig Halézat Alapitvanyi tamogatas 17 esetben
keriilt megallapitasra.
A 2024-ben benyujtott tdmogatasi igények kozil 5 addssdgesokkentési tamogatas
megallapitasara iranyuld kérelem kertilt elutasitasra; jogcim hianya, lakcim hidnya, hianypotlas
elmaradésa, -valamint a vagyoni hatar tullépése miatt.
A korabban megitélt adéssagesokkentési tamogatas egy esetben keriilt megsziintetésre az
tigyfél fizetési mulasztasa miatt. Ugyanezen ok miatt a timogatas felfliggesztése 3 esetben valt
indokoltta.
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Hatralékrendezési eljarasba osszesen 23.536.310,-Ft tartozast vontunk, ennek
rendezéséhez 13.771.687,- Ft adossagesikkentési tamogatas és 2.962.112,- Ft Halézat

Alapitvanyi timogatas keriilt megallapitasra.

A hatralék rendezéséhez nyujtott tamogatasok kozott minden évben kimagaslé Zuglo
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal felé fennallé lakbér és jarulékai rendezéséhez
nyudjtott timogatasok aranya és dsszege az adossagesokkentési taimogatasok tekintetében.
2024-ben nivekedett is ez az arany a 2023-as évhez képest; a megitélt adéssagesokkentési
tamogatas 52%-a az Onkorminyzati bérlakiasokban felhalmozott hatralékok
rendezéséhez Kkeriilt megallapitasra. A Hal6zat Alapitvany altal nyujtott timogatas esetében
csokkend tendenciat mutat az el6z6 évhez képest (21%), itt a DBH Zrt fel¢ fennéllé tartozés
novekedését érhettiik tetten, ¢és ezzel parhuzamosan a rendezéséhez sziikséges tdmogatas

Osszegének novekedését is (48%).

2024-ban 6sszes ligyfelink 16 %-a, a visszatéré tigyfelek kb. 61 %-a azért keriil vissza az
adossagkezelési eljarasba, mert segély jelleggel veszi igénybe a tamogatast. Alacsony
jovedelembdl €l, amit nem tud kiegésziteni (pl. 6regségi nyugdij, rokkantsagi ellatas, olyan
allapotban van, hogy nem tud mellette dolgozni, vagy beteg hozzatartozot apol otthon, akit nem
tud magara hagyni stb.), ezért jellemzOn egy-egy koziizemi dijat - melynek tekintetében a
szolgaltatast nem tudjak kikapcsolni (pl. tavho, viz-csatorna dij, vagy kozos koltség) - egész
évben nem fizet az ligyfél. Kozben egy év alatt a tamogatashoz sziikséges 6nrészt 6sszesporolja,
mert annyit félre tud tenni éves szinten, és évente-kétévente megjelenik az adossagkezelési
szolgaltatasban. Nagy valtozas a kordbbiakhoz képest, hogy mar nem csak a legalacsonyabb
jovedelmi csoportok (rendszerint tamogatasokban, segélyekben részesiilok) tartoznak ide,

hanem a kisnyugdijasok, egyediil €16k is nagy szamban jelen vannak.

A visszatér6 tigyfelek harmadik csoportjat azok alkotjak, akik mar els6 alkalommal olyan nagy
mértékli hatralékkal jelentkeznek, hogy annak rendezése, mérséklése csak tobb korben torténd
hatralékrendezési eljarassal lehetséges. 2024-ben a visszatér iigyfelek szama tovabb csokkent
a korabbiakhoz képest, ennek oka az lehet, hogy a jovedelem hatarok évek 6ta nem valtoztak,
amennyiben egy csaladban egy vagy két f6 dolgozik, a jovedelem hatart atlépik, igy kérelmet
nem tudtunk részilkre mar beadni. Masrészrél a jogcimrendezési kérelem elbiralasanak

elhizodasa is akadéalyozza a kérelmek benyujtasat.
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A lakbér feliilvizsgalatok elakadasa tovabb neheziti a kérelmek beadasat, mivel a piaci lakbérek
fizetését a bérldk nem tudjdk teljesiteni. [gy a hatralékrendezési kérelmeket nem tudjuk addig
beadni, amig nem rendezddik a lakbér modositasa, tehat nem allitjak vissza szocialis lakbérre
a szamlazast.

Természetesen tovabbra is sok az adossagspiralba keriilt, nagy 6sszegii hatralékosok szama, de
6k a timogatas igénylési feltételeinek nem felelnek meg, vagy fizetési kapacitds hidnyaban nem
tudnak belevagni az adossagrendezésbe, ezért nem jelennek meg a szolgaltatasban visszatérd
ligyfélként. Sajnos egyre t6bb bérld keriil ilyen helyzetbe az Onkormanyzat rendeleti lakbér
szabalyozéasa miatt. A NAV igazolasok beszerzése tobb tigyfeliink szamara elérhetetlen mivel
nem rendelkeznek a sziikséges technikai feltételekkel sem pedig kognitiv képességgel az
tigyfélkapu hasznalatahoz.

1ZE8

Ossze

Jelentdos probléma volt, hogy az adéssagesokkentési tamogatas igénylésének
jovedelemhatdra nem keriilt emelésre, még inflicié-aranyosan sem. igy azon iigyfelek,
akik tudnik villalni és teljesiteni a tamogatas folyositasi feltételeit - tehat megfelelé
fizetési kapacitassal rendelkeznek -, nem tudtak bekeriilni az adéssagkezelési eljarasba.
Ugyfeleink 74%-a Zuglé Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 bérlakésok bérléje, vagy jogeim
nélkili lakashasznaldja, ami igen szoros egyiittmiikodést igénye a Polgarmesteri Hivatal
Fémérnokségének Lakashasznositasi Osztalyaval.

Eléfordult, hogy az tigyfél tamogatasban részesiilt, 6nrészét fizette és mégis letiltasra keriilt sor
a végrehajtasi eljaras soran a Polgarmesteri Hivatal felé fennallé tartozasa tekintetében. Ez
nemcsak az adossagkezelés sikerességét, hanem {igyfeleink mindennapi megélhetését is
veszélyezteti, sokszor teljesen ellehetetleniti 6ket anyagilag.

Ezt elkeriilend6 sziikséges lenne a lakasrendelet médositasara a hatralékrendezési eljarasban
résztvevd ligyfelek tekintetében, vagy egyiittmiikodési megallapodas létrejottére a
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Foosztaly Szocialis Osztalya, a Lakashasznositési
Osztaly €s az Ingatlangazdalkodasi Osztaly kozott.

Probléma az is, hogy a tarsashazi k6z6s képviselok, Szolgaltatok tébb izben a hatralékkezelés
ideje alatt foganatositanak letiltast, végrehajtast; illetve gyakori probléma, hogy a tdmogatast
megallapitd hatarozatban foglaltakat az <érintett szolgaltatdé nem veszi figyelembe, a
részletfizetési megallapodas megkotésekor szigoribb kovetelményeket tamaszt az ligyfelekkel

szemben, ami a héatralék biztonsdgos rendezését, a lakhatds meg6rzését is veszélyezteti.
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Ezt csak az orvosolhatna, ha a Févarosi Onkormanyzat - hiszen ez az Osszes budapesti
hatralékost érintd probléma - az érintett szolgaltatokkal keretmegdllapoddsokat kétne, ami
garantalna azt, hogy a hatralékrendezési eljaras soran végrehajtasi eljaras nem indul, illetve a
mar folyamatban l1€vé sziineteltetésre keriil és hozzajarulna ahhoz, hogy a tartozas rendezése az

adossagesokkentési timogatast megallapito hatarozatban foglaltak szerint térténjen.

Egyre aggasztobb a lejart hatdrozott idejii bérleti szerzddéssel rendelkezd, jelenleg jogcim
nélkiili lakashasznalok helyzete a keriiletben. A helyi rendelet nem teszi lehetdvé ilyen esetben
adossagesokkentési tdmogatas igénybevételét, de biztos lakhatds hidnyaban a Halozat
Alapitvany sem nyujt timogatast. 2024-ben a jogcim rendezésére azonban nem volt lehetdség
fennall6 hatralékkal a helyi lakasrendelet szerint, kivéve részletfizetés teljesitése esetén.

To6bb tigyfeliink Keriilt ilyen ordogi korbe, ezért nem ritkan el6fordult, hogy kisebb Osszegii
hatralékok esetén sem Kkeriilt sor a bérleti jogviszony rendezésére, pedig addssagrendezési
tamogatas segitségével a hatralékprobléma is megoldodott volna. Ezen tigyfelek helyzetét
tovabb sulyosbitja, hogy résziikre lakashasznalati dij (lakbér masfélszeresének megfeleld

Osszeg) keriil szamlazasra, ami még nagyobb hatralékok felhalmozésahoz vezet.

A lakasrendelet midositasaval tobb iigyfél helyzete, hiatraléka rendezddhetne, mikézben

az Onkormanyzat kintlévosége is csiokkenne.

Ez reményeink szerint valtozni fog az j, Onkormanyzat dltal létrehozott Lakhatisi

Munkacsoport felilldsdval, melyben nagy a bizalmunk.

3.6.2. Allaskeresési Csoport Allds-les

Az allaskeresési csoport 2 f6 diplomas szakemberrel miikodik, feladata a csaladsegité kollégak
altal delegalt allaskeresd tigyfelek munkaer6-piaci helyzetének felmérése az erésségek és a
hatraltaté tényezok feltarasa, a képzettség és a preferencidk alapjan a célallas megallapitasa
kozosen az tigyféllel a portfolio Osszedllitasa (6néletrajz, bizonyitvanyok, nyilatkozatok,
motivacios levél, erkdlesi bizonyitvany) és felkészités az allasinterjura majd az tigyféllel kozos
allaskeresés, vagy az 0Ondll6 allaskeresés tdmogatasa 4allaslistdk/egyéni 4allasajanlatok
kiildésével.

2024-ben 277 ligyfélt delegaltak hozzank a kollégak. Mint altalaban most is legtobben a 25-49
éves korosztalybdl keriilnek ki az iigyfeleink (51 %) de jelentds az 50+ éves tigyfeleink aranya

32



(39 %). A tobbi csoport kis létszamban, de megjelenik az iigyfélkorben: 25 év alatt (7 %) és a
nyugdijas korosztaly is képviselteti magat minimalis (3 %) aranyban. A noék mindig is
jelentdsen tobben vették igénybe a szolgaltatasainkat, mint a férfiak. Ez most sincs masként

127/72 a nék-férfiak ardnya az tigyfeleink korében.

Klienseink zome sajnos alacsonyan képzett 8 altalanos, vagy kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezik. Ez a kor a legkiszolgaltatottabb a munkaer6-piacon és az élet mas teriiletein is,
hiszen egy résziik a nevén kiviil még irni sem tud és ez a mostani digitalis korszakban az tigyek
intézésétdl kezdve mindenben hatranyt jelent. Osszességében kicsit jobb idén ezen a téren a
helyzet, mint tavaly amikor 55 % volt a legalacsonyabban képzettek aranya a mostani 44 %-kal

szemben.

Ezek az tigyfelek egész életiik soran fizikai munkat kénytelenek végezni és mivel a képzésbol
hamar kihullanak korabban is &llnak munkaba igy altalaban az 50-es éveikre teljesen
elhaszndlédnak, szdmos egészségligyi problémaval mozgasszervi-, vagy mas kronikus, vagy
pszichés betegséggel kiizdenek. 8 oraban mar alig tudnak munkat vallalni legszivesebben
portasként dolgoznanak, azonban az ilyen lehetdségeket inkabb megvaltozott munkaképességii
allaskereséknek, vagy szakképzett vagyonoroknek tartogatjak (és elvarnak egy alapszintil
szamitastechnikai tudast is). Ugyfeleink nagyobb részének megjelenése is hatranyt jelent az
elhelyezkedésben: az anyagi problémak miatt apoltsagban is elmaradnak az 4tlagtol (nem
tudnak rendszeresen hajat festetni, megfeleléen ruhazkodni, gyakran foghianyaik vannak) igy
ma mar takaritani sem szivesen veszik fel ezeket az ligyfeleket. Masik problémat a munkabol

kimaradt évek kreativ feltoltése jelenti, de ebben mar az évek soran megfelel6 rutint szereztiink.

Kihivas dolgozni ezzel az tigyfélkorrel, a 39,74 %-os elhelyezés éppen ezért kivaldonak szamit.
Kiilonosen azért, mert az elhelyezkedettek 31 %-ban az 50 + évesek koziil keriilt ki raadasul a
legnagyobb %-ban (15,38 %) éppen a legalacsonyabb iskolai végzettséglieket sikeriilt munkéaba
allitanunk. Emellett jelentésebb volt a szakmunkas végzett elhelyezkedettek aranya is (12,14
%). Az emlitetteken kiviil mas hatranyokkal is terheltek az ligyfelek. Vannak biintetett
eloéletiek, letiltds miatt csak feketén dolgozok, csaladi-kapcsolati-lakhatasi valsaggal, vagy
fiiggdségekkel érintettek. Nagyon gyakori az is, hogy az tigyfelekkel emberteleniil bantak a
munkahelyiikon és komolyan sériilnek emiatt. Félnek Ujra munkaba allni, de anyagilag nem
engedhetik meg maguknak, hogy késleltessék az elhelyezkedést és feldolgozzak, amit
elszenvedtek, ezért sériilten/sértetten probalkoznak ujra és az interjuztatok ezekre nagyon

érzékenyen reagdalnak, nem veszik fel Oket és ha nem tudjuk ezeket a sebeket kezelni,
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atkattintani ezeknek az tigyfeleknek a gondolkodasat, akkor sok hdénapig Ujabb- és ujabb
kudarcot fognak atélni az allasinterjukon. Ezért a munkank alapja mindig az erdsségek
feltarasa, és az arra torténé épitkezés. Az onbizalom/bizalom ,rekrealasa”. Az alapos

felkészités az allasinterjura.

Ugyanilyen nehézséget okoz a kisgyermekes édesanyak elhelyezése is mert eleve kevés a

részmunkaidds allas és azok sem alkalmazkodnak a gyermekintézmények nyitva tartaséhoz.

Sajnos az elhelyezés gyakran nem jelenti a végleges megoldast a problémdra, mert az
alacsonyabb intellektushoz gyakran rossz konfliktuskezelési és problémamegoldasi készségek
tarsulnak, igy sok tigyfeliink visszaporog, akar még a probaidd lejarta el6tt a tanacsadasba.
Ezeket a sokoldalil alapvetdé hidnyossagokat csak rendszeres készségfejleszté csoportok

tartasaval lehetne valamelyest javitani, amire nem is feltétleniil alkalmas az tigyfélkor egy része.

ESETSZAM

Osszesen Allas-les tanacsadasra 2024.12.30-ig 277 iigyfelet delegaltak a kollégak. Ebbdl 47
igyfél, akit tavalyi évbdl hoztunk at. Osszességében 2024-ben t6bb 0 tigyfél jelentkezett
nalunk, mint tavaly.

Teljes ligyfélforgalom B
2019 | 2020 2021 2022 2023 2024
tavalyirdl athozott 46 52 85 47
adott ev dj 235 193|200
ugyfelei
225
Osszesen 312 281 245 285
277
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UGYFELEINK OSSZETETELET VIZSGALVA:

Aktualis (2024.dec.31-ig) statuszuk szerint:

Jelenlegi statusza szerint

= Folyamatban

mzero

= elhelyezkedett

Statusz FO %
Folyamatban 67 24,19
zero 45 16,25
elhelyezkedett 63 22,74
lezart 92 33,21
PO 10 3,61

NEM SZERINTI MEGOSZLAS 2024.01.01-12.31.:

Nem szerinti megoszlas

mférfi mné

lezért

= PO



Nemek szerinti megoszlas el6z6 évekhez viszonyitva: (fében)

nemek szerinti megoszlas
2021 2022 2023 2024
146
né 157 127 133
férfi 78 66 67 79
Osszesen 235 193 200 225
KOR SZERINTI MEGOSZLAS 2024.01.01-2024.12.31:
Korosztaly szerint
nyugdijas .
25 év alatt -
0 20 40 60 80 100 120 140
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KOR SZERINTI MEGOSZLAS ELGZO EVEKHEZ VISZONYITVA (fében):

kor szerinti megoszlas
2021 2022 2023 2024
25 év alatti 28 27 31 14
25-49 év kézétti 139 107 106 121
84+6 nyugdijas=
50 év feletti 68 59 63 90
Osszesen 235 193 200 225
Végzettség szerinti megoszlas 2024.01.01-2024.12.31-ig:
Végzettség szerinti megoszlas
egyetem |
f&iskola  |EEG—_—
érettségi+OK) I
érettségi N
szakmunkas [
84lt.+OKl B
8 dltalanos vagy kevesebb [
0 20 40 60 80 100 120
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Végzettség szerinti megoszlas el6z6 évekhez képest (fében)

iskolai végzettség szerinti megoszlas
2021| 2022| 2023 | 2024
105
8 dltalanos vagy kevesebb 121 114| 110
49
szakiskola 29 29 32
12
szakké6zépiskola 17 6 5
40
gimnadzium 38 29 35
féiskola | 19 8 15 18
egyetem 11 7 3 1
Osszesen 235| 193] 200| 225
ESET KIMENETELE SZERINT:
Az eseteink kimenetelét S csoportba soroljuk.
- elhelyezkedett
- ,zero” (akivel egyaltalan nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot személyesen)
- lezarult egyéb okbol
- palyaorientacios

- folyamatban van még

Teljes tigyfélforgalom tanacsadas szerint
2019 2020| 2021 | 2022 2023 2024

Palyaorientacion
vett részt 6 25 ? 10

Munkatanacsadasra
delegélt 275 2201 2741 gy

" 277
Osszesen 281 245 285




Eset kimenetele szerint (fébe) 2024.01.01.-2024.12.31.:

Eset kimenetele szerint (f6ben)

Elhelyezkedett

Zérd: egyszer sem jelent meg

80 100

(o]
N
o
S
o
D
(@]

Munkank soran figyelembe kell venni, hogy az tigyféllel egyaltaldn létre jott — a kapcsolat.
Ezért van a ,,zero” kategdria. Ezen tigyfelek nem jottek el egyszer sem a tanacsadésra, csak
delegaltak Oket. Sajat maguk nem voltak motivaltak az allaskeresésre.

Ezért ugy nézziik a szazalékokat, hogy az 6sszes iigyfélbdl levonjuk, aki palyaorienticion volt,
aki ,,zero” kategdrias. A megmaradt tigyfélszdmra vetitjiik a statisztikankat. Hiszen ténylegesen
veliik kezdtiikk meg a munkat, munkakeresésben.

Ezen tigyfélkor 40,1%-a sikeresen elhelyezkedik. Amit nagyon jé szamnak tudunk nevezni,
mivel alacsonyan képzettek és egyéb munkaerd-piaci hatraltato tényezo is fennallt esetiikben.

Elhelyezkedettek megoszlasa:

Korosztaly szerint:
Korosztaly szerinti megoszlas

nyugdijas I 1,59
50 évfelett [ 0.5
2sa9eviozot: [ <7

Korosztaly

25 év alatt I 1,59

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
szazalék
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Nemi megoszlas szerint

Nemek szerinti megoszlas

w férfi = nd

Végzettség szerint

Végzettség szerinti megoszlas “>°

= 8 altalanos vagy kevesebb

= 8 4lt.+0K]

= szakmunkas

» érettségi

= érettségi+OKJ

= fiskola

egyetem

40



Lezart esetek vizsgalata:

Lezaras oka 217326 517

alkohol
= csaladi okok
= csaladsegités eset
= egyéb
= egyszeri info
» elhunyt
= elkdltdztek
= eltlint
® mas ellatds

= nem munkaképes-etli ckokbdl

= pszibeteg

Az Ugyfelezésen tul:

Ujra inditottuk az Allaskeresé Klubot. Heti 1x 1,5 6raban azon iigyfeleknek, akiknek nincs
internet, szamitogép hozzaférésiik, esetleg telefonalasi lehetdségiik.

Tartjuk a kapcsolatot és rendszeresen informacidt osztunk meg a Foglalkoztatasi Halozat
tagjaival Foglalkoztatdsi Miihely keretében. A veliink egyiittm{ik6dd munkaltatok
allasajanlatait eljuttatjuk szamukra és az allaslistainkat is, illetve a Facebook oldalunkra
feltessziik és az tigyfélkorilink szamara is elérhetévé tessziik ezeket az ajanlatokat.
Miikddésben allunk tarsszervezetekkel, foglalkoztatdsi témaban érintett alapitvanyokkal a
Munkaiigyi Szervezettel és alkalmanként hozzajuk is delegaljuk (pl. a megvaltozott
munkaképességii) ligyfeleinket.

Részt vesziink konferencidkon, allasborzéken probalunk j munkaltatékat megnyerni, hogy
minél tobb munkalehet6ség keriiljén a latdkoriinkbe.

Nagyon megnodvekedtek az adminisztracios terheink, a KSH-n éves statisztikan kiviil a
Szakképzési Hivatalnak negyedévenként beszamoldkat kell kiildeniink, ehhez jonnek még a
céges €s az ligyfeles részletes tablazatok, a minimumjévedelmes tablazatok, esetnaplok,
folyamatkovetés, a kollégak rendszeres tdjékoztatdsa imélben az iigyfelekrdl, amik rengeteg

1d6t emésztenek fel.
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Munkaltatoi egyiittmiikddéseink:

Toébb mint 60 munkaltatéval van egyiittmiikodési megallapodasunk. Ezek koziil aktivan
egylittmikodott vellink a 2024-es év sordn 20 cég. Ok tobb mint 100 allasajanlattal szolgaltak
az Allas-LES felé. Ugyfélkoriinknek megfelelden legtsbb pozicié takaritd, konyhai, egyszerii
betanitott munka, portas, parkolodr poziciok voltak. De voltak kozottiik egyetemi végzettséggel
betSlthetd pozicidk is.

Munkaltatéink kozott tobben is megvaltozott munkaképességiieket alkalmazo, védett
munkahely. Ezzel is elosegitve az elhelyezésiiket.

Tobb alapitvannyal is partneri kapcsolatban allunk. Segitségiikkel a leghatranyosabb
tigyfeleinket tudjuk segiteni munkéhoz jutasban.

A Kkeriileti munkaltaték (kimondottan az 6nkormanyzati fenntartasuak) nem jeleskedtek az

egylittmikddésben. Ezen probéalunk a jovoben javitani.

2.6.3. Minimumjévedelem juttatdsban részesiilo kotelezéen egviittmiikidé iigyfelek

Osszesen 136 eset, 76 nd és 28 férfi. A korabbi években nem volt jellemzo kiilénbség a nemek
aranyaban, az elmult 2 évben tobb né volt egytittmiikodésre kotelezve.

A 2023-as évhez képest csokkent azon ligyfelek szama (27 £6), akik a tdmogatds maximum
Osszegét tudtak igénybe venni: 28 500.-Ft.

Ez a tendencia a helyi rendeletmddositas kdvetkeztében alakult ki, a minimumjévedelem-
juttatas feltétele az aktiv koruak ellatasanak igénylése.

A 2023-as évhez képes csokkent a kotelezett egylittmiksdé tigyfelek szama, mert a kiegészitd
minimumjévedelem-juttatas alacsony mértéke €s a kotelezettség megallapitdsa nem 6szténdzte
az igénybevételt.

2024. szeptemberében 2 f6 helyett 1 6 csaladsegité kolléga latta el a kotelezett ligyfelekkel
kapcsolatos feladatokat és néhany kolléga besegitett, ahol egyéb folyamatban 1évo ligy kapcsan
egylittmikdodtek a csaladdal.

Az egylittmiikodok kozel fele (69 8) egyediilallo, egyediil €16, a KSH statisztika szerint 9-es,
egyéb besorolas szerinti legalabb 50 {6, 6k testvérrel, elvalt hazastarssal, sziilével vagy felndtt
gyermekkel laknak egyiitt.

A 136 esetet vizsgalva az év soran a kdvetkez6 szolgaltatasainkat vették igénybe:
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- adomany 69 esetkezelés soran keriilt kozvetitésre vagy kdzvetlen kiadasra, esetenként akar
tobb alkalommal, a magas szdm az alacsony jévedelmi helyzet, a megromlott egészségi allapot
¢s a csaladi kapcsolatok hidnya miatti kiszolgaltatottsag kévetkezménye

- jogi tanacsadas: 3 f6

- munkavallalasi tandcsadas: 28 f6

- lakhatasi tanacsadas: 25 (lakas)

- pszichologusi tanacsadast 3 6 vett igénybe

Iskolai végzettség tekintetében az elmilt évekhez hasonléan nagyrészt szakmunkés és
szakkozépiskolai végzettséggel rendelkeznek az tigyfelek, elszértan el6fordul olyan, aki nem
fejezte be a 8 osztalyt vagy abbahagyta iskolai tanulmanyait a 10. osztaly elvégzése utan.
Felséfoku iskolai végzettséggel rendelkez6 iigyfelek szama 15 £6.

Az iskolai végzettség alakuldsa a kiszolgaltatott korcsoport (50 év feletti) magas szamanak és

az egészségligyi problémék kdvetkezménye.

3.7. Szolgalatnal torténo adomanyozas

Intézménylink az elmult években nagyon jo munkakapcsolatot épitett ki 2 helyi alapitvannyal
(Tundérpakk Alapitvany és a Segitséggel J6 Szivvel Alapitvany) és a Civil-egyhazi
jelzérendszeri csoport altal a Reformatus Szeretetszolgalat adoményszervezési munkatarsaival,
a Katolikus Karitasz képvisel6jével, a Voroskereszt helyi szervezetével és a David Satora
gylilekezet onkénteseivel.

Raszorulo tigyfeleink részérol egyre nagyobb az igény tartds élelmiszer, ruhdzati termékek és
egyé€b természetbeni juttatasok irant (pelenka, tipszer, tisztasagi szerek, haztartasi gépek), amit
a fenti szervezetek segitségével igyeksziink elGteremteni.

Az elmult években tobb alkalommal részesiiltek tigyfeleink alapitvanyok, civil és egyhazi
szervezetek A4ltal gy(jtott tartds élelmiszer osztasbdl, ruhaadoméanybodl, az iinnepekhez
kapcsolddo célzott adomanygyijtésekbol.

Ezekbdl kiemelkedik a gyerekek karacsonyi ajandéka kampany, melynek célja, hogy a
raszorul6 csaladokban €16 gyermekek kivansagat teljesitik az adomanyozd maganszemélyek a
Ttindérpakk Alapitvany és idén a Reformatus Szeretetszolgalat éltal, segitségével. Az idei
évben 59 gyermek szamara nyilt lehet6ség, ez koriilbeliil harmada annak a létszdimnak, mint
amire 2023. karacsonyan volt lehet6ség.

Ebben az évben az egyiittmiikodo partnerek egyontetiien arrdl tajékoztattak, hogy az

adomanyozok létszama és az altaluk nyidjtott tAmogatis egyarant lecsokkent az elmult
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évekhez képest. A forrasok apadasa az dsszes idei projekten érezhet6, a bevonhato személyek,
csaladok 1étszama felére esett vissza.

Ez a visszajelzés az idei tanévkezdési csomagok §sszeallitasanal is megjelent, mint probléma.
A Tiindérpakk Alapitvany az el6z6 évek gyakorlatahoz képest kizarolag az els osztalyt kezdo
gyermekek szamdra allitott Ossze teljeskorii csomagot, ami tartalmazta az iskolataskat,
tolltartdt, flizetcsomagot, ceruzékat, technika felszerelést €s egyéb sziikséges tanszereket.
Masodik osztalytol fiizetek, tollak, vonalzo készlet volt a csomagban, ami visszaesés az e€l6z6
évek képest.

2024-ben létrejott felhivasok. adomanyeyiijtések:

Tiindérpakk Alapitviny:

- gyerekek karacsonyi ajandéka, 40 gyermek

Segitséggel Jo Szivvel Alapitvany:

- 2024. aprilis és november hénapban 200 csalad részvételével ruhaosztist szervezett az
alapitvany a Zugldi sportpalyan, melynek nagy sikere volt ligyfeleink korében.

- Mikulas csomag, 500 db

- Tartés élelmiszer csomag karacsonyra raszorulo ligyfeleink részére — 40- 50 csalad

- Idei évben elsé alkalommal keriil megszervezésre a téli sziinetben kollégiumban maradt
kozépiskolasok megsegitése, erre célzott adomanygyjtés szervezése. Terveinkben szerepel
egy tartos élelmiszer, tisztasagi csomag Osszeallitasa és napi egyszeri melegétel biztositasa. A
felmérés most zajlik, de koriilbelil 25-30 gyermeket €rint.

Reformatus Szeretetszolgdlat:

- anyak napi csomag: tedscsésze készlet, csokoladé, puzzle a gyerekeknek

- tanévkezdési tdmogatas: 20 gyermek (komplett csomag-iskolatdska megtoltve az adott
osztaly kovetelményeinek)

- kardcsonyi ajandék gyerekeknek: 20 gyermek kivansagat teljesitik

- egyedi kérések a jobbadni.hu oldalon, 2024-t61 rendelkeziink Intézményi regisztracioval, ami
megkdnnyiti az adoméanykérést.

Varosligeti Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola - id3sek ajandéka: idei évben 600.000 Ft
értékben nyujtanak tamogatast, 50 iigyfelet delegaltunk, résziikre 10.000 Ft LIDL utalvényt,
hazi készitésh lekvart, egy kis siiteményt és édességet hoznak az iskola tanarjai, didkjai, ezen
feliil minden évben musorral is késziilnek tigyfeleink szamara.

David Sdtora: évi két alkalommal nyujtanak segitséget Ugyfeleinknek, tartés élelmiszer

forméajaban.
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Ezen kiviil 2024 decemberében a Budapesti Zsidé Hitk6zség Scheiber Sandor Gimnazium és
Altalanos Iskola tanuléi nagy mennyiség(i gyiimslcsadomany gytijtottek raszorul6 tigyfeleink
szamara.

Intézményi krizis keretiinkbél az év folyaman 170 csalad szamara, 5000 Ft értékben
krizistamogatas biztositottunk, ami gyogyszerkivaltas és tartds élelmiszer formajaban valosult

meg.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak megvalosulasa a

Jarasi szintli Gyermekjoléti Kozpontban

4.1. Humaneroforras helyzet alakulasa
A munkatdrsainak létszama: 45 f6

Szakmai vezet6-1 {6

JelzOrendszeri tandcsadd/specidlis szolgaltatdsok koordinatora-1 6
Esetmenedzserek (ebbdl 1 £6 20 éraban utcai-lakotelepi szocialis munkas)-10 {6
Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser, mentalhigiénés tanacsadoé, csaladkonzulens-1 6
Iskolai —6vodai, kollégiumi szocialis segitdk- 20 6 (ebbdl 1 £6 a koordinator)
Jogi tanacsado-1 6

Felnétt pszichologiai tanacsadas-1 {6

Gyermek pszichologiai tanacsadas-1 £6

Fejlesztépedagdgus-1 6

Csaladterapeuta-1 {6

Szocialis asszisztensek-3 f6

Uzemeltetés-(gazdasagi vezetd, HR vezetd, sofér-karbantarto)-3 £é

Takaritas-1 6

4.2. Jarasi szintu Gyermekjoléti Kozpontban ellatottak szama és
megoszlasa

Ez adodik a specidlis szolgéltatasokat igénybe vevokbdl, és a jogerds hatdsagi hatdrozattal

rendelkezd tigyfelekbdl, és azokbdl az ligyfelekbol, ahol folyik az eljaras, de még nem hozott
hatarozatot a gyamhivatal. A lenti tdblazatban nincsenek benne azok az {igyfelek, ahol még

varjuk a Gyamhivatal hatarozat meghozatalat. Az adatok elemzése alapjan elmondhaté. hogy a

2024. évben 33920 {6 szolgaltatast igénybe vevoét latott el a kézpont.
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01 Férfi 13135
02 N6 19719
03 Specialis  Osszesen 32854
04 szolgaltatéast Ebbdl (03-bol): szolgalat altal 825
igénybe vevok tovabbitott/szolgalattol érkezd
05 Ebbdl (03-bol):  joger6s  hatdsagi 254
intézkedéssel érintett
06 Jogerds hatosagi | Férfi 511
07 intézkedésben No6 555
08 érintett, Osszesen (06+07 sor) 1066
09 | esetmenedzseri Ebbél (08-bol): szolgalat altal 28
tevékenységet tovabbitott/szolgalattdl érkezd
igénybe vevok
10 Osszesen Osszesen (03+08 sor) 33920

Az egész év folyam:in esetszim: 568-rol, 815-re nott, ebbol 239 uj iigy

Kiskoruak szama; 925-rél, 992-re noétt.

A kovetkez6 tablazat a hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szamarol szol, melybe nincsenek

benne a feliilvizsgalati javaslataink.

01 Védelembe vétel 176
02 Megel6z6 partfogas 1
03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés 21
04 Nevelésbe vétel 71
05 Csaladba fogadas 12
06 Harmadik személynél torténd 4

elhelyezés kezdeményezése

(9]

07 A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa

08 Osszesen (01-07 sorok) 294




4.3. _Hatosagi intézkedést igénylo gyermekvédelmi szakmai

tevékenység — esetmenedzserek munkiajanak bemutatiasa

Az esetmenedzser munkatarsak csak olyan gyerekekkel, csaladokkal dolgoznak, ahol a

gyermek veszélyeztetettsége fennall. A sziil6k nem tudnak, nem akarnak, vagy nem képesek az

egytittmiikodésre, sok esetben nincs belatasuk a probléméjukra.

Feladata:

1. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodids Kkeretébe tartozé hatésagi

intézkedésekhez kapcesolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, feliilvizsgalat soran t4jékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, eset elére haladasaval, a
gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel alatamasztott
javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,

tovabba javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formdaban térténd
nyujtasdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartaséra és
megsziintetésére, valamint egytittmiikodik a partfogé feltigyel6i szolgalattal és
a megel6zo partfogo feligyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a

gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat;

2. csaladjabol kiemelt gyermek csaladjaba valé visszakeriilése érdekében az

esetmenedzser

csaladsegitést végez, az otthont nyujto ellatast, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikédve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a

gyermek kozotti kapcesolat helyredllitasahoz,
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—~ utégondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikddve — a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténé nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi

tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

Itt meg kell emliteniink azokat az esetmenedzseri tevékenységeket,
munkafolyamatokat, amelyeket olyan iigyfelekkel végez az esetmenedzser, ahol
nincsen jogerés hatosagi dontés, de az 6 feladata megtenni a javaslatot az adott

hatosag felé.

Csaladbafogadas el6késziilete, kdrnyezettanulmany, javaslat elkészitése a gyamhivatal
felé. Annak feliilvizsgalatanal évente Ujabb kornyezettanulmany, javaslat elkészitése.
Orokbefogadas elétti eljarasban kornyezettanulmany készitése.

Megel6z0 partfogas elrendelése el6tti javaslat elkészitése

Gyamhatosagi megkeresés, belfoldi segély arra vonatkozoan, hogy barmilyen hatésagi
eljaras  meginditasira  szikkség van-e egyaltalan. Ilyenkor a feltaras,
kornyezettanulmany, javaslat elkészitése az esetmenedzser feladata.

Mikor elinditja a védelembe vételi eljarast a Gyambhivatal, dontés elotti esetfeltaras,
javaslat el6készitése, kornyezettanulmany lefolytatésa.

Birdsag, gyamhivatal altal kért egyszeri kapcsolatfelvételek, kornyezettanulmény
elkészitése mi feladatunk. Pl: birdsdg gyermektartasdijat szeretne emelni, ehhez

sziikséges kornyezettanulmanyt veliink végeztetik el.

Kovetkezokben 0Osszesitettilk milyen tipusi szakmai tevékenységet latnak el az

esetmenedzserek munkéjuk soran, §sszevetve azzal, hogy az hany kiskorut érint.

Kiemelendé, hogy a nagyfoki esetszam novekedés kivetkeztében kdrnyezettanulmany 6nalld

készitése, és a csaladlatogatasok szama 2023-évhez képest megugrott.
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Esetmenedzserek éves szakimai tevékenységének adatai

Tevékenység Alkalommal E,ll'ét'ott. }tis_korﬁak
: ' szama (6)

01 Szocialis segitd tevékenység 4329 551
Esetkonferencia szervezése, azon val6 | 101 116

02 részvétel

03 Esetkonzultaci6 3896 639

04 Esetmegbeszélés 162 182

% Elsd védelembe vételi targyalason vald | 77 139
részvétel

06 Feliilvizsgalati | nevelésbe vétel 29 63

- targyalason védelembe vétel 51 0
valo részvétel

03 Elhelyezési értekezleten, illetve | 21 14
targyalason vald részvétel

09 Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése | 142 153

10 Egyéb hat6sagi targyalason valo részvétel | 18 9

11 Csaladlatogatas 882 568

. Kornyezettanulméany készitésében valé | 80 114
kozremiik6dés

13 Kornyezettanulmény készitése 6nalléan | 214 336

14 Egyéb 8421 675

15 Osszesen (01-14 sorok dsszege) 18423 3629

4 .4 Veszélyeztetettség miatt hatoésagi intézkedéssel gondozott gyermekek

szamanak alakulasa az esetmenedzseri munka soran

Védelembe vétel

Sziil6i felligyeletet nem érintd hatdsagi dontés, mely kotelezi a sziilét a veliink valo

egylittmiikodésre a hatarozatban el6irt feladatok kotelezd betartasa mellett. Problémak

sulyosbodésa kovetkeztében a védelembe vételek szama is jelent6sen emelkedett.
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Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek

Az azonnali csaladbdl torténé kiemelésre csak azokban az esetekben kertilt sor, ahol a gyermek
stlyos veszélyeztetettsége mas eszk6zok és szolgaltatasok, illetve a gyermek ellatasira mas
alkalmas személy nem volt felkutathat6. Sokkal t6bb esetben tettiink kiemelésre javaslatot, mint
amennyi megvalosult. Mivel sajnos a szakellatasban, a gondozasi helyeken nincsen hely, a
gyamhivatal nem tudja meghozni a kiemelési hatarozatat, mert nincsen hova elhelyezni a
gyermekeket. fgy sok esetben a gyerekek abba a csaladba rekednek, ahol nincsenek jé helyen.
Torténik ez, annak ellenére, hogy mi azt javasoljuk, keriiljenek ki onnan. Ez Oriasi szakmai

fesziiltséget kelt az alapellatas-és a szakellatas- és a gyamhivatalok kozott.

Nevelésbe vétel alatti gyermekek (csaladjibol kiemelt gvermekek)

Ide azok a gyermekek tartoznak, akik mar nem élnek a vérszerinti csalddjukban, hanem
gyermekotthonban, lakasotthonban, vagy nevelGsziilénél vannak elhelyezve. Itt az
esetmenedzserek feladata a vérszerinti sziil6k, kapcsolattartasra jogosultak csaladgondozésa, a

gyermek hazagondozésat eldsegitve.

Ltégondozas
A jogi szabalyozas szerint, a 18. életévét még be nem t6ltott, szakellatasbol csaladjaba
visszakeriild gyermeket és csaladjat utdgondozas keretein belill egy évig az esetmenedzser

gondozza. 2024-ben 26 keriilt hazagondozdsra a csalddjaba kétszer annyi. mint a tavalyi évben.
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» Ideiglenes hatallyal elhelyezett m Utégondozott
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4.4. Gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A veszélyeztetettség FO OKAL amikkel a legpyakrabban talalkozunk/esetszam:

1. Hianyos sziil6i kompetencidk, életvezetési-nevelési probléma, sziildk rossz mentalis
allapota/. 190

2. Csalad konfliktusok, sziilok kozotti elmérgesedett viszony, valas, csaladi szerkezet /173

3. Gyermek magatartasi problémaja /170

4. Lakhatasi probléma/95

5. Gyermek csaladon beliili lelki bantalmazasa-67

6. Gyermek lelki elhanyagolasa- 66

7. Gyermek egészségi allapota- 64 esetben- (31 esetben tanulisi zavar, tobbi a gyermek
altal elkovetett 6ngyilkossagi kisérletek, falcolas, vagy kezeletlen pszichiatriai betegség)
8. Gyermek fizikai elhanyagolasa- 59

9. Gyermek csalddon beliili fizikai bantalmazasa- 37

10. Anyagi problémaék- 24

11. Sziilok egészségi problémai (kezeletlen pszichiatriai betegek)-18

12. Szexudlis bantalmazas-10

13. Kortars csoport negativ hatasa-9

14. Iskolai kirekesztés, er6szak-5

Veszélveztetettséei okok kifejtése a gondozdsi formak mentén

Az jellemz6 inkabb, hogy az alabbi felsorolt okok halmozottan jelennek meg.

Védelembe vétel esetén

Nevelési problémaként fogalmazddik meg, hogy a gyermek nem jar iskolaba, és megvaldsul a
tankotelezettség elmulasztasa (50 6rat meghaladd igazolatlan hidnyzéas). Sokszor ez azzal
tarsul, hogy a sziil6 nem tarja a kapcsolatot a pedagdgusokkal. Masodsorban van jelen a kortars
csoport negativ hatdsa, sajnos egyre tobb olyan eset van, ahol a gyermek kriminalizalédik is a

rosszul megvéalasztott tarsasagban.
Csaladi, sziilok kozotti konfliktus kovetkezményeként sok esetben a gyermek lesz az

elszenvedéje. Altalaban az oktatdsi intézményben megjelend viselkedési és teljesitmény

problémaék jelzésével kezdddik meg a csalad gondozasa.
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F6 veszélyeztetettségi ok még a konfliktusos, viharos valas, melyben a gyerek eszk6zként van
felhasznalva a sziilok altal. Illetve a kiilonvalt sziildknél kapcsolattartdsi problémak, a
kapcsolattartas akadalyoztatdsa jelenik meg. Gond a sziilok egyezkedési nehézségei,
visszatartott informaciok a gyerekr6l a masik sziild felé, masik sziild szidalmazésa,
ellennevelés.

Gyakoriak a sziildi feltigyeleti jogok gyakorlasaval kapcsolatos problémak, nem mindig vannak
tisztaban azzal, hogy ki-ki felett rendelkezik sziil6i feliigyeleti joggal, és mi a kdvetkezménye
annak, ha sziil6i felligyeleti jog gyakorld nélkiil marad a gyermek, mi a teenddje ilyen esetben

a sziilonek.

Gyermek magatartasi problémajaként megjelenik a drogfogyasztas, csavargas, lemorzsolédas,

agressziv viselkedés az adott kozosségben, és sajnos a biincselekmény elkdvetése is.

Gyermek béntalmazésa, elhanyagolasa: példaul a sziilék kozotti fizikai bantalmazas, melyek a
gyermekek el6tt zajlik.  Elhanyagolasnal gyakori, hogy a gyermek nem kapja meg az
allapotanak megfelelé szolgaltatasokat: fejlesztés, pszicholdgus, logopédus, mivel sokszor a
sziil6 nem fogadja meg a szakemberek tanacsat, nem ismeri fel a gyerek sziikségleteit. Delegalt
specialis szolgaltatasokba nem jarnak, nem tartjdk be a megbeszélt idépontokat: allaskeresés,

addssagkezelés, csaladterapia.

Nehézséget okoz a sziil6 és/vagy gyermek kezeletlen pszichiatriai betegsége, pszichés, mentalis
problémadi, mely problémas viselkedést okoz, belatasi képesség hidnya miatt nem veszik
igénybe szakember segitségét.

Kiilon figyelmet kell forditanunk a gyermekek altal elkovetett ongyilkossagi kisérletekre,

falcoldsra, megnovekedett az err6l szo6l6 jelzések szama, rengeteg, f6leg a kamaszokat érinti.

Negyedik helyen vannak a szocidlis nehézségek: munkanélkiiliség, lakhatdsi problémak,

eladosodas, anyagi problémak.

Megnétt a vidékr6l Budapestre koltozott csaladok szama, ahol vidéki gyamhivatalok hoztak
védelembe vételrol, csaladba fogadésrdl hatarozatot, és ezekrél a helyi gydmbhivatal, vagy
csaladsegité kozpont csak joval késébb kap informaciot, gyerekek dvodai, iskolai atiratdsa

gyakran heteket vesz igénybe, a gyerekek rendre kiesnek az oktatasi rendszerbdl.
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Ideiglenes hatdlyu elhelyezés-IH

Erre az intézkedésre akkor keriil sor, ha olyan foki a gyermek veszélyeztetettsége, a fenti okok
miatt, hogy csaladon beliil mar nem tarthat6 a gyermek.

Az IH elrendelése gyamhivatal altal nehezen érvényesithetd, a gyerekeket rendszerint a
renddrség viszi be a befogadd otthonba. A gyermekek helyzete nagyon nehéz, gondozasi hely
hianyaban a feliilvizsgalatok gyakran hénapokig elhuizodnak, kisebb gyerekeknél hamarabb
jelolnek ki gondozasi helyet, a nagyobbak rendszerint az IH kévetden egyszeriien eltiinnek a
befogado otthonbdl, akar honapokon keresztiil kérozEs alatt dllnak. Ha vissza is viszik, 6ket az
els6é adand¢6 alkalommal ismét elszoknek.

Az tigyek elhiizodasa miatt a sziildk sok esetben magukra hagyjak a gyermekeiket, a csaladba
visszagondozas esélyei romlanak. Az [H feliilvizsgéalatokat tovabb hatraltatja, hogy a sziil6k
gyakran teljesen eltiinnek, a felkutatasuk sok id6t vesz igénybe. A masik ok, hogy mind a

feltilvizsgalat, mind az elhelyezést illetéen gyakran tobb varmegye érintett az iigyben.

Csaladba fogadas

Annak érdekében, hogy ne kerliljon a gyerek szakellatdsba, megoldas lehet a csaladba fogadas,
vagy 3. személynél val6 elhelyezés Ekkor a gyermek kiemelddik ugyan a csaladbol, de vagy
egy kozeli hozzatartozo, barat, tanitd, ismerds stb., fogadja be gyamhivatali hatarozattal.
Csaladba fogadéasokat évente sziikséges feliilvizsgalni, az a vérszerinti sziilok kérésére
barmikor megsziintethetd, ha az a gyermek érdekét szolgalja. N6 a szama az ideiglenes idore
torténd csaladba fogadasnak, jellemzden a sziild kiilféldi munkavéllalasa vagy Biintetés

Végrehajtasi intézetbe vald bevonulasa miatt.

Nevelésbe vétel esetén

A gyermek csaladon beliili lelki, fizikai bantalmazasa elég sok esetben eléforduld okokként
jelenik meg. Elégtelen lakas koriilmények is néhany esetben fordult csak eld, sok esetben mar
a korhazbol keriil be a szakellatasba a gyermek, mivel a sziild6 nem rendelkezik megfeleld
lakhellyel, ahova tudnd fogadni az ujsziilott gyermeket. Nevelési problémak is fel szoktak
meriilni a csaladbdl a vald kiemelés okaként, bar itt altaldban mar tarsul a gyermek
kriminalizalddésa, rossz tarsasagba keriil, nem teljesiti iskolai kotelezettségeit, csavarog, és
megjelenik a drog haszndlat is. Egyéb addiktoldgiai fiigg6séggel és ebbdl vagy mas okbdl
fakado biincselekmény elkovetése miatt szabadsagvesztésre itélt sziilok elérhetetlensége
neheziti meg a gondozéds megkezdését.
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Nevelésbe vett gyermekek sziileinek a gondozasa egy gondozasi terv készitéssel kezdddik, ha
sikeriil bevonni 6ket.

A szakellatasba bekeriilé gyermek nagy része nagykorisagdig bent marad a rendszerben, mivel
azok az okok, amiért bekeriilt még mindig fenn allnak a csaladban, sziiloknél. Nagyon kevés
hanyada keriil vissza az eredeti csaladjaban. Ha visszakertiil, akkor szoros csaladgondozas
mellet stabilizalodhatna a csalad élethelyzete, vannak olyan gyermekek, ahol sikertelen a

gondozasi folyamat, ilyenkor sajnos visszakeriilnek a szakellatasba.

Gondozas nehezen miikodik a sziilok elérhetetlensége, egyiittmiikddési hianyossagai miatt sok
esetben. Gyakran koézlés nélkiil elmennek a Keriiletb6l, vagy korabbi lakhelyiikrdl egy masik
zugléi lakdsba. Valdjaban nem motivaltak abban, hogy alkalmassd valjanak a gyermek
hazagondozasara, csak szoban mondogatjak, hogy milyen rossz, hogy nincsenek velilk, de

igazabol nem tesznek azért semmit, hogy életiikon, koriilményeiken valtoztassanak.

A sziilék tobbsége azonban igyekszik rendszeresen kapcsolatot tartani a gyerekekkel és €lnek
a szabalyozott kapcsolattartas idokeretével.

Specialis sziikségletii gyermek (fogyatékossag) elhelyezése azért nem megfeleld, mert a kijelolt
gondozasi hely altalaban nagyon messze van a sziil§ lakhelyétdl, igy anyagi okok miatt €s az

utazasi id6 hossza miatt a sziilé nem tudja megoldani a kapcsolattartast.

Nehézség, hogy kevés a neveldsziilo, és még kevesebb a specialis igényeket kezelni tudé
neveldsziilé, kevés a specialis ellatast igénylé gyerekek szamaira fenntartott féréhelyek
szama, a specidlis ellatast igénylé gyermekek rendszeresen keriilnek altalanos

gyermekotthonokba, ahol nincs megfeleléen képzett dolgozo erre a feladatra.

4.5.1 Kozpontnail ellitott bintalmazott és elhanyagolt kiskornak adatai:

Csaladon beliili sziil6 altali bantalmazas, eléfordulasi gyakorisdg:

® Fizikai: 44 nott
® [Lelki: 76 nott
e szexualis: 8
Csaladon kiviil gyermek altal, mas gyermek felé:

® Fizikai: 0
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o Lelki: 1
® Szexualis:0

Csaladon kiviil feln6tt altal:

® Fizikai: 14 n6tt
o [elki: 5
® Szexualis 2

Csaladon beliili elhanyagolas

Sziil6 altal:
® Fizikai: 92
e [Lelki:88
Egyéb hozzatartozo:
® Fizikai: 4

CSALADON KIVUL FELNOTT ALTAL

CSALADON KIVULI GYERMEK ALTAL, MAS GYERMEK

FELE

CSALADON BELULI SZULO, HOZZATARTOZO ALTALI

BANTALMAZAS

Bantalmazas
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Csaladon beliili elhanyagolas

SzULO ALTAL

EGYEB HOZZATARTOZO

0 10 20 30 40 50 60 70

mlelki =Fizikai

Vilsaghelyzetben levo varandés anyak gondozasa
Osszeségében elmondhaté ezekrdl az édesanyakrdl, hogy a fennall a sziil6i kompetencia

hianya, bantalmazd, kiszolgaltatott helyzetben valnak anyava. A gyermekvédelmi rendszerrel,
segitékkel, timogato szolgaltatasokkal szemben bizalmatlanok, azokat elutasitottak, vagy nem

veszik igénybe.

Ugyfelek megoszlasa:

2023-ban 4 iigyfél volt, 2024-ben mar 9, ebbdl 6 £6 kiskori. A kiskora anyak koziil mindenki

szakelldtisban volt, vagy szikésben; egy nem. Itt nehezité koriilmény volt, hogy a gyermeket
nevelé nagyszilldk teljesen alkalmatlanok voltak a gyermek terhességének gondozésara.
Nagyon nehezen értették meg a vizsgalatok id6ben elvégzését és a védéndvel vald
egyiittmiikodés fontossagat.
A tobbiek esetében a veszélyeztetd ok: gyogyszerfiiggdség (itt a védelembe vételi eljaras soran
keriilt latotérbe, az anya elhagyta a csaladjat, terhessége végig gondozatlan volt, terhessége
halva sziiletéssel zarult, drogfogyasztas-pszichiatriai probléma (kiemelésre tettiink javaslatot
sziilést kovetden), illetve lakhatasi koriilmények miatt.
Segitdformak:

e segitd beszélgetés

e ligyintézésbe segités

e adomannyal segités
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o pszichés megsegitésbe delegalas
e jelzorendszeri tagokkal intenziv egyiittmtkodés
o lakhatas rendezése

o sok-sok esetkonzulticio, esetmegbeszélés

4.6 Az észlelo-és jelzorendszerrel valdé munka bemutatasa a hatosagi

munkavégzésen keresztiil

Ha mar elindult a hatdsagi eljaras, a jelzéseket az esetmenedzserek kapjak. Tajékoztatasul
leirnank, hogy mi a K6zpont kozvetleniil hany jelzést kapott a jelzérendszeri tagoktdl, ez a
Szolgalat adatain feliili. Osszesen: 172 db.

e Koznevelési intézmények-109

e Rendorség-32

e FEgészségligyi szolgaltatd-14, ebbdl védonoi-10

e Mas keriilet gyermekjoléti szolgalata-3

e mas kerlilt gyermekjoléti kozpontja-6

e kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyqjto intézmény-3

e 4atmeneti gondozasi hely-2

o Ugyeszség-1

e Gyermekvédelmi hivdszam-1

Tapasztalatunk szerint szivesebben egylittmiikédnek a jelzérendszeri tagok, véleményeket is
killdenek. Az egészségligyi ellatorendszeren beliil a védondi szolgalat egytittmikodése nagyon
J0, a gyermek hazi orvosoktol kért vélemények sok esetben nem érkeznek meg, illetve csak
szoban, telefonon hajlandé tdjékoztatast adni. Szakmakozi, illetve esetkonferencian vald
részvételik minimalis.

A zugléi jelzorendszeri tagok esetében egyértelmiien érzékeljiik a pozitiv elmozdulast. Mas
kertiletek iskolai (kiilondsen kozépiskolak) és gyermekorvosok korében tapasztaljuk inkébb,
hogy nem kiildenek véleményt, megkeres6 leveliinkre.

Egyre tobb tagot tudunk bevonni az egyiittmitkodésbe, jellemzden iskolakban, 6vodakban vagy

bolcs6dékben, renddrségen  dolgozé  kollégak  kozil, (6vopedagdgus,  6vond,
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fejlesztopedagogus, pszichologus) az egészségiigyi dolgozok (orvosok) és gyamhivatali
munkatarsak kevésbé bevonhatdak.

Hianyossagok még:

Az oktatasi intézmények iskola, mint jelzérendszer része, nem minden esetben jelez a térvénybe
leirtak alapjan. Sokszor mar csak akkor, amikor az igazolatlan 6rak szama mar meghaladja az
50 orat, igy jogszabalyban meghatarozott hatosagi intézkedést, azaz védelembe vételt kell
javasolnunk. Ennek talan az lehet az oka, hogy a jelzésben szerepl6 csalddok anyagi helyzete
nem kiclégit6, igy az iskola talan méltanyossagbol nem kiildi meg a jelzéseket a megfeleld

idében. Bar elmondhato, hogy némi javulas érezhet6 a jelzések idébeli megkiildésében.

A tovéabbi jelzOrendszeri tagok megfeleld id6ben, megfeleld tartalommal kiildik meg a

jelzéseiket.

Az oktatasi intézmények igyekeznek eleget tesznek jelzési kotelezettségiiknek, viszont a
pedagogiai  vélemények gyakran batortalanok, nem fogalmazzdk meg a valddi
veszélyezettséget, illetve sokara érkeznek meg. Egy -két iskola t6bbszori megkeresés utan sem
kiildi meg a kért pedagogiai véleményt. Ezekben az esetekben az iskolai szocidlis segitd
segitségével jutunk informacidhoz egy-egy gyermekkel kapcsolatban. Eldéfordult, hogy a
pedagdgus telefonon jelzi a gyermekkel kapcsolatos problémakat, de hivatalos jelzés nem

érkezik.
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4.7 Specialis szolgaltatasok biztositasa a Kézpontban

ebbdl (a-bél):
sszes jogerds hatésagi aalatokh Gsszes ellatott
tevékenység szdma|  inezkedessel | kézpontban végzett| SZO92 a0z szama
. kihelyezett
érintett
a b c e
01 Kapcsolattartasi gyelet 153 153 153 88
02 Utcai (lakotelepi) szocialis munka 3269 Il [ATLNTE T :“J_ L L g e 301
03  |Koérhaziszocilis munka 8 8
04  [Ovodai és iskolai szocidlis munka 11125 eresaral) T R R 31047
05 Szocialis diagnozis felvétele 39 = -7 2 | .\I-I ] ‘1‘.' 3 o= 8
06 Készenléti szolgalat 32 py ras| u Y i ‘_ - " o 1 1 semi
07 Fogyatékossaguigyi tanacsadas 7 i R T SAr e " e =
e N | [T = e
08  |Jogitandcsadas 1357 181 1357 0 164
Pszichologiai tanacsadas, felnGtt 579 82 579 0 106
09 Pszicholégiai tanacsadas, gyerek 711 34 711 0 123
11 |Mediacio 126 33 126 0 40
12  [Csaladkonzuitacio 594 22 594 0 102
13 Csalad- és parterapia 265 13 265 0 88
14 Konfliktuskezelés 1825 1342 1825 0 52
15 Fejlesztopedagogiai eflatas 2230 460 2230 0 63
18 |Csoportmunka 24 2 24 0 30
19 Egyéb (demencia, mentalhigiénés 0 27

Demencia tandcsadas 8 0 8 8
Mentalhigiénés tandcsadds 104 47 104 19
Egyéb: 112 47 [ 112 [ 0 27

Szolgaltatasaink ingyenesek, a csaladsegiton vagy az esetmenedzseren keresztiil lehet bekeriilni

elsésorban az ligyfeleinknek, aztdn a zugloi lakosok szdmadra is nyitott. Melléjiik mindig

rendelédik csaladgondozas. Kozvetleniil igénybe lehet venni az utcai lakotelepi szocialis

munkat, nincs sziikség csaladgondozasra.

4.7.1

Kapcsolattartasi tigyelet

Kapecsolatiigyelet, mediaciék, konfliktuskezelés

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6é vagy mas

kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges

helyszint a kapcsolattartas idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kiilonféle

korosztalyok igényeihez igazodik.
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A kapcsolatiigyeleti szolgéltatas célja, hogy a gyermeket gondozo sziilok €s a kapcsolattartasra
jogosult személyek képessé valjanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlédése érdekében
megfeleld modon tudjanak egyiittmiikddni a kapcesolattartas folyamatdban, valamint, hogy az
intézményi, mesterséges, ellen6rzott kornyezetet és koriilményeket a természetes

lakokornyezet és kozeg valtsa fel.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele:

e birdsagi itélet, végzés vagy gyambhivatali joger6s hatarozat, amelyben a kapcsolattartas
megvaldsitojaként az illetékes gyermekjoléti szolgalat keriilt megjeldlésre;
Ennek hianyéaban:
e az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio)
sordn sziiletett mediacids megallapodasban foglaltak, vagy

e a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egylittes kérelme
A kapcsolattartasokat mediatorok készitik el6, mely lehetséges eredményeként a felek
megallapodnak a kapcsolattartds minden részletében, valamint alairasukkal elismerik a
hazirendben megfogalmazott szabalyokat, el6irasokat. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az
elokészitd talalkozasok, megallapodasok utan keriilhet csak sor.
2024-ben 7 f6 mediator dolgozott a Kapcsolatiigyeleten, forgérendszerben, a megjelend
csaladok létszamat figyelembe véve.
A tavalyi évben egy kivételével (amikor technikai okok miatt zarva kellett tartani az
intézményt) minden szombati napon biztositottuk a kapcsolatiigyeleti szolgaltatést.
A szolgaltatast igénybe vevék szama a tavalyihoz képest 20 %-kal, azaz 88 fore (35 gyerek és
53 felnétt, azaz 32 csalad) emelkedett az igénybe vevok szama.
Egy-egy kapcsolattartas atlagban kétheti rendszerességgel valosul meg, ami atlagosan 12-15
csalad, 15-20 tigyfél megjelenését jelenti.
Ez dontden annak kdszonhetd, hogy egyre tobb megkeresés érkezik a birdsagok részérol. 2024-
ben 26 megkeresés érkezett, ebbdl 16 lett aktiv iigy. 5 esetben nem kapunk végzést a birdsagtol,
5 esetben pedig nem jutottunk el a megéllapodas megkotéséig, mert vagy az egyik, vagy egyik
fél sem jelentkezett, igy nem tudott elindulni az egytittmiikodés.
4 esetben a gondozisi folyamat eredményeként a kapcsolattartdsok az intézményen kiviil
folytatodtak.
A kapcsolatiigyeleti munka 80 %-at a feliigyelt kapcsolattartasok teszik ki, ez a tavalyi évben
25 csaladot érintett. 6 csalad esetében segitett kapcsolattartas keretében biztositottuk az
infrastrukturat, illetve egy esetben az atadas-atvételt segitettiik.
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Szolgaltatasunk erdssége, hogy a csaladokkal hétkbéznap szocialis segitd munka keretében
csaladgondozas folyik. Igy a mediatorokkal egyiitt kozos cél a kapcsolattartas megerdsitése,
kiépitése a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kézott, annak normalizéldsa, €s az

intézménybdl valo6 kigondozasuk.

Mediacio, kézvetitéi eljarasok

A mediacio specialis konfliktuskezelé modszer, amely a méltanyossagra és az egylittmiikodésre
épit. Két fél vitaja kapcsan egy semleges harmadik fél — maga a mediator — segit kommunikalni,
anélkiil, hogy bérkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak,
amely soran olyan megoldas sziilessék, mely mindkét fél szamara kielégito.

2024-ben 8 f6 mediator kollégaval nyujtottuk a szolgaltatast.

Medidcids tevékenységiink egyrészt a kapcsolatiigyeletet elokészitd, azzal kapcsolatos
medidcio, masrészt pedig az ettdl fliggetlen kozvetitoi eljarasokra oszthato.

Ebben az évben 40 {6 igényelte a szolgaltatast. A mediaciot megel6z6 eldkészitd beszEélgetésen
23 16 vett részt, és 18 esetben keriilt sor mediacios iilésre, illetve 6 esetben sziiletett
megallapodas a targyalé felek k6zott. Ez nagyon csekély szam az igénylok szdmahoz képest is.
Sajnos 4 esetben egyaltalan nem keriilt sor mediacids leiilésre, mert vagy az egyik, vagy
mindkét £é] visszalépett a vitatol.

Tovabbra is az a tapasztalat, hogy az tigyfelek nem értik pontosan a mediacié kereteit, az eljaras

adta lehet6ségeket nem értik, nem tudjak megfeleléen hasznalni.

4.7.2. Korhazi-egészségiigyi szocialis munka
A korhazi szocialis munka a szocialis munka egyik teriilete, melynek soran a betegek, illetve
csaladjuk, kozosségiik szocialis problémainak megoldasidhoz nyujt segitséget.

A korhazi szocidlis munkas segiti a kommunikaciét és az egyiittmiikodést az egészségiigyi

intézményekkel kozpontunk szamara.

Jelzérendszer része, igy segitséget nyujt a csalddsegité munkatarsainak az egészségligyi
intézmények rendszerének megértésében, kapcsolatai révén gyorsabban tud az adott
problémara fokuszalni, megoldést talalni.

Informéciot nyujt a betegnek a korhazbol torténd elbocsatas utani lehetdségekrol.

Tamogatja a beteget életmodjanak megvaltoztatasaban. Segiti az orvost, hogy jobban megértse
a beteg helyzetét, koriilményeit.

Segit a beteg csalddjanak a betegséggel valo megkiizdésben, segiti a beteg és csaladja k6zotti

kommunikaciot.
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Feladata, hogy képessé tegye az embereket lehetdségeik minél teljesebb kiaknazasara, javitsa
az életszinvonalukat és megel6zze, kezelje az esetleges hibas miikodést.

Mivel minden kérhazban a helyszinen dolgoznak koérhazi szocialis munkéasok, kézpontunkban
a jelzOérendszeri tandcsadd koordinacids feladatokat toltott be veliik. Elsddleges feladata, hogy
a korhazakkal és az egyéb egészségiigyi szolgaltaté intézményekkel megfeleld kapcsolatot
alakitsunk ki egy megallapodasi szerz6dés keretein beliil. Az mar pozitivumként elmondhato,
hogy jelenlegi korhazi szocialis munkasokkal a Zugld teriiletén mar kialakult egy viszonylagos
egyiittmilkodés. Mindenki abban érdekelt, hogy megvalosuljon az intézmények kozotti

kielégité szakmai kapcsolat.

4.7.3. Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat feladata a gyermekjoléti kézpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild

krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatds nytjtasa.

Feladata allandéan hivhatd, koézismert mobiltelefonszam biztositasa; telefonon t6rténd
tanacsadas, tajékoztatds; segitség mozgdsitisa; kapcesolatfelvétel olyan intézmények,
szolgaltatok (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhdz, csaladok atmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgélat, stb.) munkatarsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani.

2024-ban 32 hivas érkezett a krizistelefonra, ami tendencidjaban tovabbi csokkenést mutat.

Az ligyeletet ellato kolléganak informéacid nyujtasaval, vagy szolgaltatas szervezésével minden
esetben sikeriilt a segitséget adni a hozza fordulonak, de az éritettek tovébbi, hosszabb tava
megsegitése érdekében 14 esetben tovabbi intézkedés, csaladsegités hozzarendelése valt

sziikségesse.
4.7.4. Pszichologiai tanicsadas

Felnétt pszicholégiai tanacsadas

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontbol 2024. juliusaban a pszicholdogus nyugdijba
ment. 2024 januarjatdl juliusaig 6sszesen 57 {6t latott el, melybdl 15 esetben volt hatdsagi
intézkedés. 235 volt a nytjtott szolgaltatdsok szama.

2024 jaliusatol 2025 januarja kozotti idoszak:

Ezalatt az idészak alatt 67 {6t delegaltak feln6tt pszicholdgiai tandcsadasba. Meglatasunk
szerint a delegaltak jelentds része adekvat volt, azonban négy személy esetében diagnosztizalt

pszichiatriai kérkép volt a hattérben, illetve tobb ligyfél kiizdott olyan mentélis problémaval,
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melyek a kompetenciahataraimon kiviil estek. Azokban az esetekben, melyekben ugy lattuk,
hogy nem a&ll fenn pszichologiai probléma, mentalhigiénés tandcsadast javasoltunk a
csaladsegitonek. Tapasztalataink szerint ez sok esetben azért is mukodott jobban, mert a
pszichologustél, mint szakembert6l még mindig sok tigyfél tart. 19 ligyfél egyaltalan nem
jelentkezett ezalatt az idOszak alatt, igy 49 felnott tgyféllel foglalkoztunk pszicholdgiai
tanacsadas keretein beltil. A 49-b6l 5 f6 az el6z6 pszichologus segitd folyamatanak
folytatasaként, 44 ligyfél pedig Gjonnan induld esetként keriilt hozzank. Az egylittmikddési
hajlandosag azon tigyfelek részérél volt erésebb, akik valdban szerettek volna pszichés
megsegitést, és nem valamely kiilsé oktol delegaltak Oket. Ezek jellemzden olyan esetek,
amelyben nem zajlott hatdsagi eljaras. Azok az ligyfelek azonban, akiknek esetében hatosagi
eljaras folyamatban volt, nehezebben mikodtek egyiitt, vagy egyaltalan nem. A 49 feln6tt
ligyfél 167 alkalommal kapott egyéni pszichologiai megsegitést. Az sszes esetbol 12 tigyfél
esetében volt folyamatban hatosagi intézkedés (védelembe vétel, csaladba fogadas), valamint

37 6 esetében alapellatas, vagy eseti gondozas. A nyujtott szolgaltatdsok szama 344.

A 2024-es €v januarjatdl decemberéig a feln6tt pszicholdgiai tandcsadasok soran dsszesen 579
a nyujtott szolgaltatasok szama.
A pszicholdgiai tandcsadds mellett tobb szakmakézi konferencidn, 2 esetmegbeszélésen, és

rendszeres szupervizios alkalmakon vettem részt.

A felnétt pszichologusi szolgaltatas igénylésének leggyakoribb okai a kdvetkezok voltak:
bantalmazas megélése vagy annak szemtantjaként traumatizaltsag
gyermeknevelési nehézségek
gyasz
valast koveté (kommunikéacids) problémak
hézassagi konfliktusok
tulterhelddésbol adod diihkezelési problémak

karos transzgeneracids mintdk megjelenése

Gyermek pszicholégiai tanacsadas
A 2024-es évben 41 csaladdal foglalkoztunk gyermekpszichologiai tanacsadas keretein beliil.
39 gyermek 219 alkalommal kapott egyéni pszicholdgiai megsegitést, valamint 52 felndtt

szamara tartottunk 89 alkalommal sziil6konzultaciot. Az 41 csaladbol 13 esetében volt
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folyamatban hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, csaladba fogadas), valamint 26 {6 esetében
alapellatas, vagy eseti gondozas.

A 2024-es évben a gyermekpszicholdgiai tanacsadasok soran sszesen 308 a nyujtott
szolgaltatasok szama.

Egy iskolai jelzérendszeri konferenciat szervezett a gyermekpszicholégus melynek cime: ,, 4
Jelzdrendszeri protokoll ismertetése” volt. F6 téma pedig a gyermekvédelmi koncepcid
valamint a jogszabalyi modositasok, dr. Jasper Andras gyermekjogi képviseld és dr. Palinkas

Zsuzsanna intézményi jogasz - meghivott eléadokkal, melyen 33 jelz6rendszeri tag vett részt.

A gyermekpszichologusi szolgaltatas igénylésének leggyakoribb okai a kovetkez6k voltak:
perifériara szorult gyermek a csaladban
iskolai bullying
bantalmazas megélése vagy annak szemtantjaként traumatizaltsag
valas és lojalitaskonfliktus
szorongas
iskolai hianyzasok miatti védelembevételi folyamat

trauma atélése (szakellatasbol hazagondozott gyerekek esetében)

Az ellatott gyermekek esetében a pszichologusrdl valé kezdetben negativ kép konnyen
formalhat6 volt, jellemz6en gyors érzelmi megnyilasok jellemezték az tiléseket. A sziil6k
bevondsa az esetek tobbségében z6kkendmentesen zajlott, egyes esetekben sziikség volt arra,
hogy megértessiik veliik a pszichologiai ellatas fontossagat a gyermek érdekében. Gyakran
eléfordult, hogy a megbeszélt idépontokon nem jelentek meg az ellatottak, ezt a megfeleld
kommunikéciéval idével kezelni tudtuk. A gyermek megsegitése mellett tobbszor indokolt volt
a felnétt pszicholégusunk bevonasa az tigybe, a sziil6 belatasanak/megkiizdési mechanizmusok

fejlodésének eldsegitése érdekében.

4.7.5. Jogi taniacsadas

Ezt a feladatot 2024 ¢év els6 felében egy jogasz kollégand latta el, aki 2024 folyaman a
csaladsegit6 szolgalat szakmai vezetdje lett. 2024 szeptemberét6l 4j a jogi tanacsadd nyujtja a
szolgaltatast. Hivatalos ligyfélfogadasi idoként az el6z6 munkatars altal kialakitott - az tigyfelek
és kollégak altal ismert, és bevalt - tigyfélfogadasi idot tartottuk meg. Hétfén 6, szerdan 3,

csiitortokon pedig 5 oraban delegalhatnak iigyfelet a munkatarsak, legnépszeriibbek a 15 dra
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utani idépontok. A varakozasi id6 még a legnépszeriibb iddpontokra is egy-masfél hét,
december elején volt két hét, de tapasztalatunk szerint t6bb ligyfélfogadasi idére jelenleg nincs

igény, az nem telne meg lgyfelekkel.

A delegélt tigyfelek szdma 2024. szeptemberétol 175 volt, akikbdl 59 tigyfél nem jelent meg az
idéponton, de azt jellemzdéen lemondtak telefonon, altaldban betegség miatt. Kilenc olyan
tigyfél volt, akit delegaltak, nem jelent meg, és késébb sem kért 0j idépontot vagy a masodik
idépontjan sem jelent meg.

Az lgyfelek szdmdara tajékoztatdst nywjtunk az altaluk vazolt panaszos iigyeikben az
alkalmazandé jogszabalyokrol, eljarasokrdl, illetve, hogy az adott ligyben mely hatosag
koézremilikodését és hogyan tudjak kérni, folyamatban 1évé iigyben segitséget nyljtunk az
ligyfél szamara kiildott iratok értelmezésében, sziikség esetén azok megvalaszolasaban, és

tovabbi beadvanyok, hidnypotlasok megirasaban, valamint keresetlevelek elkészitésében.

A fennmaradd idében a munkatarsak szamara rendelkezésre all jogasz a folyamatban 1évo
tigyeikkel kapcsolatosan felmeriil6 jogi kérdéseik tekintetében, illetve az tligyfelek altal jelzett

kérdések, iratok feldolgozasat is ekkor folytatja.

Ugytipusok: - leggyakoribb a sziil6i feliigyeleti jog rendezése és jarulékos kérdései (gondozas-
nevelés joga, kapcsolattartas, gyermektartasdij megallapitasa) irant inditott kereset,- hazassagi
bontoperi €és ennek jarulékos kérdései iranti kereset,- végrehajtdssal kapcsolatos ligyek,-
vagyoni, vagyonjogi kérdések (ezen belil pl.: k6z6s vagyon megosztasa, 6roklés, végrendelet,
tartdsi vagy jaradék szerzOdéssel kapcsolatos ligyek),- gondnokségi, gyamsagi tigyek, ezek
vagyoni kihatasi,- biinteté ligyekkel kapcsolatban leggyakoribb a bantalmazassal kapcsolatos

tigyek, illetve a tavoltartasi tigyek,- lakhatasi tigyek- szocialis bérlakassal kapcsolatosan.

Az tgyfeleknek a keresetlevél megirasa esetén altaldban 2 maximum 3 alkalommal kellett
igénybe venni a jogi tanacsaddi szolgaltatast. Tébb alkalmat vett igénybe még a végrehajtasi,

valamint az onkormanyzati szocidlis bérlakassal kapcsolatos tigyek rendezése.

4.7.6. Fejleszto pedagoigiai ellitas

A Zugloéi Csaladsegité-és Gyermekjoléti Kozpont 4altal nyujtott fejlesztépedagogusi
szolgaltatas célja, hogy az intézmény lataskorébe keriilt, specidlis sziikségletii gyermekek
igényeit felmérjiik, és mieldbb eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra
megfeleld specidlis vagy tobbletsegitséget megkapjak. A fejlesztd pedagogus segitséget nyujt

a sziloknek megtalalni a gyermek szamara legmegfelelébb oktatasi, nevelési intézményt.
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Tovabba szakmai segitséget nyujtunk azoknak az intézményeknek, ahova ezek a gyermekek
mar bekeriiltek vagy be fognak keriilni.

2024-ben 63 csalad, 65 gyermekével foglalkoztunk. Osszesen 2230 foglalkozast volt, benne
vannak a sziilokonzultaciok is.

120 esetben volt online tartva a foglalkozas, mivel a gyermekek betegek voltak. Egy csalad
esetében huzamos ideig volt online a foglalkozas (korrepetalds), mivel nem tudtdk megoldani
a sziil6k, hogy elkisérjék a gyermeket a foglalkozasra, de 6nalloan nem akartdk elengedni az
intézménybe.

Folytatodott az a pozitiv iranyt tendencia, hogy zomében fejlesztéssel kapcsolatos kérelmek
érkeztek, és csekélyebb szamban korrepetalasi kérelmek. Megnétt azonban azon esetek szama
ahol az oktatasi intézmények el akarjak tandcsolni a gyermeket az intézménybdl, és az
iskolakeresés felelosségét a sziilokre, illetve az intézménytinkre probaljak haritani.

Pozitiv tendencia volt ebben az évben, hogy kevesebb volt a lemorzsolodas azon gyermekek

koziil akik eljottek az elsé foglalkozésra.

4.7.7. Csaladi konzulticio, csaladteripia

2024-ben 62 csaladdal Keriiltiink kapcsolatba; 107 felnéttel és 83 gyermekkel foglalkoztunk az
€v soran.

Uléseink szama a 2023-as esztendét figyelembe véve nétt: 2023-ban 74 csalddterapias, 80
csaladkonzultacids - dsszesen 154 - iilésilink volt.

2024-ben 69 csaladterapias, 96 csaladkonzultacios, 2 tanacsadasunk - 6sszesen 167 - iilésiink
volt.

2024-ben megjelentek a szolgaltatast igényl6k kozott a szakemberek altal kiildott kezelt
evészavaros, ¢s depresszioval kezelt gyermekek csaladjai is. A mozaik csalddok szdma is
emelkedett. A sziil6i kompetenciak hianya szamos kiildott esetében megjelent, de sikeriilt
segiteni az érintetteknek.

A csaladsegit6kkel, esetmenedzserekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén
esetmegbeszéloket is tartunk a csaladok ligyében. A delegalasok szdma ndtt, vardlistarol
dolgozunk. A csoport munkajat a team-en szerveztiik tovabbra is. Itt tortént az esetek kiosztasa.

Szakmai kérdéseket, €s esetmegbeszéldket tartottunk.
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4.7.8. Ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység
Szakmai tevékenység
»Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja az 6vodas-€s iskolaskoru gyermekek,
tanulok sikeres eldmenetelének tamogatdsa, csalddban torténd nevelkedésének segitése,
egészségfejlesztése,  veszélyeztetettségének  megelozése,  kiszlirése, a  kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetésében valdé kozremiikodés, illetve a szocialis, oktatasi és
egészségligyi agazat szerepldi kozotti szoros egyiittmiikodés kialakitdsa és fenntartasa.” (Az

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység mddszertani utmutatoja. 2022.)

A mindennapi munkaban ezek a célok gy tudnak megvaldsulni, hogy az évodai és iskolai
szocialis segitdk folyamatosan reagalnak az intézmények és a tanulok sziikségleteire, mind a
prevencid, mind a napi felmeriild6 nehézségek, problémak kezelésében. Ennek gyakorlati

megvalosulésa a szocialis munka eszkdzeivel, illetve munkaformain keresztiil térténik.

2024-ben a zuglo6i koznevelési és oktatasi intézményekben az dvodai és iskolai szocialis segitok
altal elért személyek szama 31.047 f6. Ebbe beletartoznak mindazok, akikkel a

mindennapokban dolgoznak a kollégék: didkok, sziilok, pedagdgusok, szakemberek.

Elérnt személyek szama

32400

30600

28800
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Vunkaformdah

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis

munka forméajaban torténik.

MUNKAFORMAK2023/2024

EGYENI CSOPORTOS KOZOSSEGI

A tavalyi évhez képest mindegyik munkaforma tekintetében novekedést lathatunk a diagramon.
Az egyéni konzultaciok szdmanak emelkedése azt jelzi, hogy mind a pedagégusok, mind a
didkok részérdl nagyobb igény wvolt a segitség igénybevételére. A prevenciods
csoportfoglalkozasok iranti igény is egyre nagyobb a pedagdgusok részérol. Az iskolai szocialis
segitok folyamatosan képezik magukat az iskolaban el6fordul6é nehézségekre adhatoé szakmai
vélaszok tekintetében. A csoportfoglalkozasok megszervezésében a legnagyobb nehézséget az
jelenti, hogy az osztalyfoglalkozasokra honnan szakitsanak megfeleld mennyiségii idét. E
tekintetben is egyiitt miikodnek kollégaink az iskolapszichologusokkal.

A kozosségi munka szamanak ndvekedése azt bizonyitja, hogy az évodai és iskolai szocialis
segit6k egyre tobbszor részt tudnak vallalni az intézmények egészét érintd programokban,

eseményeken (értekezletek, sportnap, egészségnap, palyavalasztasi nap stb.)
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Probléma tipusok

A kovetkezo diagramokon keresztiil azt mutatjuk be, hogy milyen jellegli problémakkal keresik
meg az 6vodai és iskolai szocidlis segitdket és hogyan valtoztak a tavalyi évhez képest a
szamadatok. Ki kell hangsulyozni, hogy az adminisztracioban a kollégék csak az elsddlegesen
hozott problémét tudjak megjeleniteni, ugyanakkor az esetek tobbségében tébb probléma
egyiittes jelenléte is fennallhat. fgy a statisztikank nem mutat teljesen realis képet arrél, hogy

akar egyidejileg, milyen sokféle nehézség meriilhet fel egy-egy diaknal, csaladnal.

Szocialis problémak 2023/2024

Anyagi Lakhatasi Csaladon kiviil Egyéb
nehézség problémak torténd nevelés

A szocialis problémak kategoridjan beliil markansabban a lakhatasi probléma és a csaladon
kivill torténé nevelés szama ndtt meg. Ezekben az esetekben a sziil keresheti ezzel a
nehézséggel a szocidlis segitdt, aki informacidval tudja ellatni, hogy hova fordulhat konkrét
segitségért. Lakhatasi, illetve anyagi nehézségnek szamit az a helyzet is, amikor kozépiskolas
didkok, akar mar nagykoruak is, a csaladi helyzet miatt kényszeriilnek kollégiumba és a
csaladjuktol sem milyen tdmogatidsra sem szamithatnak. Ilyen esetekben a didkot a
megélhetésben is segiteni kell. Ennek t6bbféle moédja van, didkmunka elérése, vagy civil

szervezetektol tdmogatas, adomény szerzése.
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Iskolai nehézségek 2023/2024

By 8- RIQ8 88
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Tanuldsi Magatartasl, Iskolal tskolal Egyéb
problémak Beillesziedés] Kkonfiktushetyzetek hidnyzds
pehérségek

Az iskolai nehézségek koziil csak a tanulasi problémdékkal keresték meg kevesebbszer a
szocialis munkésokat, ami nyilvanvaléan abbdl is adodik, hogy a szocialis munka eszkozeivel
kisebb réhatasuk van a konkrét tanuldsi nehézségek kezelésében. Altaldnossagban azt
tapasztaljuk, hogy a pedagdgusok, oktatdk, a didkok és a sziilok t6bbsége is rosszabb mentalis
allapotban van az el6z6 évekhez képest. Az iskolakban, 6vodakban egyre tobb a sajatos nevelési
igényl (SNI), illetve beilleszkedési, tanulasi és magatartaszavarral (BTMN) kiizd§ és errdl
sz016 papirral rendelkezd, vagy nem rendelkezd gyermeket talalunk. A pedagégusok gyakran
kérnek segitséget az iskolai, dvodai szocialis segit6t6l, valamint a pszichologustol az oktatasi,
nevelési nchézségek megoldasahoz is, mivel a specialis igényl gyerekek gyakran nehezitik a
tanorak menetét. Kijelenthetjiik, hogy a gyermekek, didkok mentalis allapota az utobbi években
nagyon sokat romlott. Ez nem csak a zugldéi didkokra vonatkozik, orszagos kutatisok is
alatamasztjak. a diagramon is lathatd, hogy a magatartasi, beilleszkedési nehézségek és az
iskolai konfliktusok szdama ugrasszerlien megnétt az el6z0 évihez képest. Ugyanigy az iskolai
hidnyzasok miatti problémak szama is novekedett. Kollégaink rendszerszemléletii
megkozelitéssel térekszenek segitséget nyijtani mind a pedagégusoknak, mind a csaladoknak,
gyermekeknek, egyiittmiikédve mas szakemberekkel és a gyermekjoléti kozpontokkal is. A
kiilonboz6 tipust csoportfoglalkozasok enyhithetik ezeket a nehézségeket. Az iskolai

hianyzasok esetében beszélhetiink igazolatlan hianyzasrol, vagy igazolt, amde feltlinben magas
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6raszamu hidnyzasrol. Az igazolatlan hidnyzasokrdl az oOvodaknak iskoldknak jelzési
kotelezettsége van a gyermekjoléti kdzpontok felé. A magas, igazolt hidnyzas hatterét, okait
koriil jarhatja a szocidlis munkas, illetve mérlegelheti, hogy fennall-e a veszélyeztetettség,
ugyanis a gyermekorvos a legtobbszor nem is latja a gyermeket, a sziiléi bemondasra allitja ki

az igazolast.

Csaladi eletvitelben jelentkezd problémak 2023/2024

% uBEREHERENELES

A kategoérian bellil mindegyik probléma el6forduldsa novekedést mutat, leginkdbb az
elhanyagolas. Az esetek tobbségében az elhanyagolas felmeriilése jelzési kotelezettséget von
maga utan. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd a pedagdgusoknak tud segiteni annak
mérlegelésében, hogy kell-e jelezni a gyermekjoléti kozpont felé, vagy adott esetben elegendd
a szocialis segitd altal nyujtott segitd beszélgetés, konzultacié. Az addiktologiai problémaék
szamanak emelkedése mogott megjelenhet a sziilé fiiggdsége, de ugyanugy a didkok ilyen
jellegli problémai is, sajnos egyfajta valaszként a szorongasra és egyéb problémakra. Didkok
esetében a megfelelé szakemberhez, vagy ellatisba vald delegalasban segithet az iskolai
szocialis segitd. Ezen kiviil prevencids foglalkozasokkal, ismeretterjesztéssel torekszenek a
szocidlis szakemberek a megel6zésre.

Azt tapasztaljuk, hogy a kollégiumok gyakorlatilag gyermekvédelmi feladatokat latnak el. Sok
szakellatott is kertil a kollégiumokba, mert nincs elég hely a szakellatasban. A kollégiumi
nevel6k nincsenek felkésziilve a traumatizalt didkokkal valé foglalkozasra, jo esetben van

pszichologus a kollégiumban, de az sem mindeniitt.
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Csalaidi komfliktus 2023/2024

Stk Sriitd-gyermek Nevelésl Bantalmazis Egyéb
kokozatt konfliktus problémdak
konfliktus

Ha a csaladon beliili konfliktusokat vizsgaljuk, sokszor taldlkozhatunk munkank soran a sziilok
konfliktusos valasi folyamataval, amelyben az indulatok, érzelmek, harcok aldozatava valnak
a gyermekek. Lathatjuk, hogy a nevelési problémadk szama is emelkedett. A szocialis segitd
ezekben az esetekben konzultalhat a sziildvel (amennyiben a sziil6 megkeresi), a gyermekkel,
delegalhatja pszichologushoz. A sziiléknek tartott csoportok, forumok kivitelezése a
legtébbszor sajnos nem sikeriil, az alacsony részvétel miatt. A sziil6-gyermek konfliktus esetén
alkalmazhatunk mediacios technikat a hétkznapi helyzetek tisztazasara.

Bantalmazas felmeriilése esetén az 6voda, iskola, vagy kollégium gyakran a szocidlis segitd
bevonasa nélkiil is el tudja kiildeni a jelzést, amennyiben dilemma meriil fel ezzel kapcsolatban,
megkeresik a segitdt és a tobbi segit6é szakembert (pszichologus, védénd, fejlesztd pedagogus

stb.) és kdzosen elemzik a helyzetet.
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Pszichés problémak

Eletkor véltoz4sokbot Veszteségek Egyéb
adédé lelkl nehézségek (pL wilds, gydsz)
pl iskolakezdés, serdilfkor

Az adminisztracid, ebbdl kovetkezbden a statisztika is nagyon besziikiti a pszichés problémak
kategoriat. Lathatjuk, hogy az egyéb oszlopban milyen magas szamot talalunk. A veszteségek
kapcsan visszautalhatunk a sziilok kozotti konfliktusok probléméjara, amelyek pszichésen
terhelik meg a gyermekeket. A didkoknal, gyermekeknél sokféle formaban nyilvanulhat meg
a szorongas, frusztrici6. Az utobbi években folyamatosan novekszik az Onsértések, €s az
ongyilkossagi kisérletek, gondolatokok szama a didkok kérében. Nagyon fontosnak tartjuk a
szakemberekkel vald egyiittmiikodést, az iskolapszicholégusokkal, védéndkkel, keriileti
gyermek pszichidterekkel, a megel6zésben és az esetkezelésben egyarant. Azt tapasztaljuk,
hogy a stlyosabb esetekben az ellatérendszer hianyosséagai (kevés a gyermek pszichiater) és
telitettsége miatt sok gyermek marad ellatatlan. Ezekben a helyzetekben a szocialis segiték és
a pszicholdgusok is frusztralédnak, hiszen az 6 kompetencidjukat meghaladja, viszont nem

tudjak delegdlni a didkot a megfelel6 szakemberhez.

Problémdakra reagdlo tevékenység formdk
¢ egyéni konzultacié pedagogusokkal,
* egyéni konzultaciéd diakkal,
¢ kozvetités sziilok és az dvoda/iskola kozott,
¢ konzultaci6 sziilokkel,
s gyermekcsoport megfigyelése,
«» adott gyermek megfigyelése csoportban,
% szakmai esetmegbeszélok (pszichologussal, fejleszto- és gyogypedagogusokkal,
pedagdgussal),
73



szakmakozi megbeszélések (csaladsegit6kkel, esetmenedzserekkel, védonodkkel,
fejlesztovel, gyogypedagogussal),

esetkonferencidkon val6é megjelenés,

kapcsolattartas csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel,

csaladlatogatas,

kapcsolattartas védondkkel,

jelzések atbeszélése €s megirdsa pedagogusokkal,

beilleszkedési nehézségek feltérképezése az intézményben €s a csaladban,
fejlesztésre, vagy-és szakszolgalat felé kiildés kezdeményezése,

delegalas a ZCSK specialis szolgaltatasaihoz,

tajékoztatas, informaciok atadasa,

sziiléértekezleteken, fogadoorakon valod részvétel,

sz{il6 forum.

csoportfoglalkozas.

Iskolai bantalmazas (bullying),
osztalykozosség fejlesztése,
fiiggéségek megeldzése,
szexedukacio,

konfliktuskezelés,

kreativ fejlesztd foglalkozas,
érzelmi intelligencia fejlesztése,
tarsasjaték,

mivészetterapia,

iskolai szocializaciot elésegité foglalkozas 1. osztilyosoknak,
stresszkezelés,

palyavalasztas,

biztonsagos internet hasznalat,
fels6s leszek,

esélyegyenldség, egyenlé banasmod
blinmegeldzés,

gyermek jogok,

parkapcsolati erdszak
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Kézosségi és csoportos tevékenységek a nydari sziinethen

Nydri programok a Civil Hazban

A nyar folyaman, julius 4-t8l julius 31-ig hetente két napon biztositottunk szabadidds
tevékenységet a Civil Hazzal egyiittmikddve. A szerdai napokon tematikus foglalkozasok is
voltak: elsdsegély €s szakszerl Gjraélesztési ismeretek, film klub, kozos édesség készités,
sportnap, egészségnap, szabadulé szoba (kollégak altal kitalalt). Mindezek mellett
folyamatosan foglalkoztunk a betérd gyermekekkel, korrepetalds, tarsasjaték, Onismereti
jatékok keretén beliil.

Csiitortok délelottonként lanyoknak sz616 foglalkozasok voltak, érzelmi intelligencia fejleszté
mese-és miivészetterapids modszerrel. Osszesen 27 gyermek vett részt a nyari programokon a

Civil Hazban.

Nydri miivészetterdpids tibor

2018 6ta minden nyaron a Varga Marton Kertészeti és F6ldmérési Technikum és Kollégium és
a hozza tartozé emblematikus Japan kert ad otthont a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
iskolai szocidlis segit6i altal megalmodott nyari tabornak, amely 5 napon at reggel 9-t61 délutan
15 oréig tart. A tabor célja, hogy olyan — kiskamasz és kozépiskolas — Zugloban €16 vagy
Zugldban tanulé didkok szamara nydjtson tamogatast, akik eredeti, iskolai kézdsségiikben
rosszul kapcsolddnak, maganyosak, elszigeteltek, emiatt akar az iskolai lemorzsolddas is
veszélyezteti Oket.

A nyari tdbori munka muvészetterapias eszkozokkel fejleszti a didkok kommunikacidjat,
Onismeretét, segiti tarsas kapcsolatainak kialakitasat, megtartasat.

2024-ban két turnus volt, 6sszesen 18 didk részvételével, 6 kolléga vezetésével. A gyerekek
részint az iskolai szocidlis munkasok ajanlasara, részint a csaladsegiték javaslatara keriiltek a
csoportba. A problémak, amikkel érkeztek: elhanyagolas, nem megfelel6 banasméod a
csaladban, szocialis szorongas, kapcsolddasi és beilleszkedési nehézségek. Az alkotasi
folyamatok mellett sokat beszélgettink az iskolai tapasztalataikrél, csaladi életrol,

motivaciorodl, tovabbtanulasrol, az emberi kapcsolatok fontossagarol.
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Sdrrét park Kozosségi Térben végzett csoportfoglalkozdsok

A kozosségi tér vezetdjével egyiittmiikodve az ovodai és iskolai szocidlis segitdk heti egy
alkalommal szabadid6s foglalkozdsokat biztositottak a kornyéken él6 zugldi gyermekek
szamara. Jalius elejét6] augusztus kdzepéig 6sszesen 7 alkalommal kertilt sor a foglalkozasokra,
alkalmanként 7-8 gyermek részvételével:

- kreativ kézmiives foglalkozas/decoupage szalvéta technika

- gyongyfiizés

- gumikarkoto készités

- tarsasjaték, kartyajaték

- zenés, tancos sportfoglalkozas

- mese feldolgozas

- kvizjaték

4.7.9. Utcai lakotelepi szociilis munka

Egyéni mentoracidban részesiilt: 149 gyermek + csoportfoglalkozasok: 30gyermek
Osszesen: 179 gyermek

Sziilokonzultacion jart: 152 sziilo, nagyszild vagy gyam.

Gyermekek + sziil6k szama 6sszesen: 301 6.

FORGALOM/ Szolgéaltatasok szama &sszesen: 3368db

Egyéni mentoracios forgalom osszesen: 3269 db egyéni foglalkozast tartottunk 2024-ben.

-

éni kamasz m

:ntordci¢s szolgaltatisban 149 gyermek-, 12-19 év kozotti fiatal részesiilt.

n
u

A delegaltak 85%-a fit. A delegalt gyermekek koziil 46 csalad esetében folyik védelembe vételi
eljaras, a tobbiek alapellatasbol érkeztek. Jellemzd problémacsoportok: sziilok valasabol adodo
konfliktusok, sziil6 élettarasaval- vagy 1j parjaval kialakult konfliktus, kortarscsoporttal
kialakult konfliktus, iskolai bullying, tanulasi nehézségek, potvizsga miatti szorongas,
,,vizsgadrukk lekiizdése”, iskolakeriilés, elterelés — szerhasznalat- utdni &rtalomcsokkentés,

fiatal édesanyék, lednyanydk segitése.

Csoportos kamasz mentoracié, mint 0j szolgaltatas:

A csoport célja: 6nismeret, érzelemregulacio, szorongas oldas €s mentalizécid fejlesztése.
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Idétartam: 90 perc/ alkalom. 8 alkalmas csoportfoglalkozas keddenként. Eletkor: 13-16 év.
Létszam: 6sszesen: 14 delegalt fiatal, akikb6l 7-9 £6 jart aktivan.

A csoportfoglakozasok témakorei: Ismerkedés, csapatépités, konfliktusok, problémamegoldas.
Erzelmeink és hogyan keriiliink kézelebb érzelmeinkhez, hogyan keriiliink kozelebb masok
érzéseihez. Mentalizacid, én mit gondolok magamrdl és masok mit gondolnak rdlam.

Visszajelzések kiilonboz6 hangnemben, konkluzidk és atkeretezés.

.. Lemorzsolddas program utcai szocialis munka- és mentordcios team szolgaltatasai™:

--Nyari élménypedagogiai élményeken alapuld korrepetacié (irodalom, nyelvtan torténelem,
biologia targyakbol) budapesti barangolasokkal egybekotve.

- Gimnazista , 9. osztalyos és 10. osztalyos , valamint altalanos iskolas -, 7. osztalyos és §.
osztalyos gyermekek mentélis — és tantargyi megsegitése a potvizsga el6tt.

Célcsoport: zugloi lakcimmel rendelkezd, de nem zugléi intézménybe jaréd didkok.

Résztvevd kamasz gyermekek szama: alkalmanként 8-10 6.

A csoportfoglalkozasok soran a gyermekek egymast is segitették, igy elkezd6dott egy kortars
segit6i szemlélet a csoport tagjai kozott. Pl. az egyik fiatal matekbdl korrepetalta a masik fiatalt.
A fiatalok jabb taldlkozasokat igényeltek, igy téli sziinetben folytattuk az élménypedagogiai

kirandulasokat. Kardcsony utan 2 alkalmat tartottunk és Ujév utan ismét 2 alkalmat tartottunk.

4.7.10. SZOCIALIS DIAGNOZIS

A feladatra az esetmenedzserek koziil egy {6 szdmara a munkakori leirasdba keriilt beépitve
félallasban a diagnodzis készitése, aki egyben a csaladkonzultans €s mentalhigiénés tanacsado is
volt.

A szocidlis diagnozis az egyén személyi allapotara és csaladi kapcsolataira, lakhatasi
koriilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossdgara, mindennapi életvitelére,
egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire, kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,
munkaerdpiaci statuszara, krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére, tamogatast
igénylo életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és szamdra igénybe venni javasolt
ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozo6 adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése soran
a) az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy

hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,
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b) a megfelel6 szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

c) az igényl6 tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérol vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyijtas a szolgaltatoval torténd kapesolatfelvételben.

A szocialis diagnozis elkészitése irdnyitott személyes interjin alapul, amely soran a szocialis
diagnozist készit6 esetmenedzser az ellatast igényldt bevonja a diagnozis készitésébe.

A szocidlis diagnozis felvétele onkéntes. Célja a kliens problémajanak megismerése,
definialdasa, majd ennek alapjan a sziikségleteinek meghatarozasa, illetve a megfeleld
szolgaltatasok megallapitasa.

A diagnozisban megfogalmazott javaslatokat az iigyféllel, illetve a segité szakemberrel
egyeztetve lehet a késébbiekben, a segitd folyamat soran hasznalni.

Az eltelt id6szakban Osszességében 8 diagnozis tudott teljes egészében elkésziilni, bar ennél
kicsivel t6bb kiildés volt, 5sszesen 12 fot delegaltak a szolgalat munkatérsai. A 12 f6 delegalt
klienssel sszesen 39 alkalommal kertiltiink kapcsolatba.

A taldlkozdsok szdma a 2 és 5 alkalom kozott mozog. Ez teljesen a kliens aktudlis allapotétol
fiigg, hogy kivel mennyire tudunk haladni a kérdések és a valaszok megfogalmazasaban
értelmezésében.

4 {6 visszalépett az elsé egyeztetés utan. A diagnozis felvétele, indokolt esetben a kliens

otthonaban is tdrténhet.

4.7.11. Demencia tandcsaddas

Demencia tanicsadés:

Az intézményiinkben 2 demencia tandcsado dolgozott a 2024-ban, egy esetmenedzser és egy
csaladsegits, latta el a szolgdltatast a sajat munkdja mellett. Legfoébb feladatuk az
informacionyujtas.
A tanacsaddk nem kozvetleniil az érintettnek, hanem a csaladtagoknak segitenek eligazodni az
egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok kozott. Felmérik, hogy az adott élethelyzetben milyen
segitségre van sziiksége a csaladnak, és azt hol és miként tudjak igénybe venni.
A munka tanacsado jellegii. A szakemberek feladata

e az informacidnyujtas

o amegfeleld betegutak kivalasztasaban vald segités

o tajékoztatas az elérhetd szolgaltatasokrol

o pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzajutas

e jogi segitségnyujtashoz valo hozzajutas.
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4.7.12.Fogyatékossagiigyi tandcsadas

Ugyfeleink 2024. marciusatol vehetik igénybe ezt a szolagaltatast intézményiinkben.
Munkank soran fogyatékos személyeknek (latassériilt, hallassériilt, mozgassériilt, autista,
beszédfogyatékos, értelmi fogyatékos, pszicho szocialis fogyatékos) és/vagy csaladtagjaiknak
nyujtunk tandcsadast személyesen, sziikség esetén telefonon.
Ebben az évben 11 {6 kereste fel a tanacsadot, mely az informacionyujtas mellett, kdzvetitést,
ligyintézést is jelent.
Osszesen 32 alkalommal tortént talalkozas, melyek az alabbi témakat lelték fel:

o segédeszk6zokrol informacio;

e pénzbeli ellatasok, tamogatasokrol informéacid nyujtas;

e komplex mindsités;

e intézményi elhelyezéssel kapcsolatos informacio;

¢ munkavallalas, akkreditalt foglalkoztatas;

e akadalymentes bérlakds palyazat, evvel kapcsolatos ligyintézés

e hozzatartozéi csoport.
Természetesen a tanacsadot az intézményben dolgozo szakemberek (csaladsegitd,
foglalkoztatasi tandcsadd, rehabilitacios mentor) is felkeresik, igy segitve hatékonyabban a

csalddok minden napjait.

5. Gyvermekek, csaladok atmeneti sondozasa

S.1. Helyettes sziiloi gondozas

2024-ban a Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Ko6zhasznii Egyesiilettel kotott ellatasi
szerz6dés alapjan biztositottuk a helyettes sziil6i szolgaltatast. Helyettes sziil6i gondozas
igénybevételére a targyévben 1 {6 (10 éves) esetében probalkoztunk, ok a sziilok életvitele, de
végiil az ligy csaladba fogadassal zarult. fgy egy esetben sem kellett igénybe venniink a

szolgaltatast.

5.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

Bérka Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja-ebben a pontban az 6 beszamoldjukat latak.

A 2024. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a
csaladban €16 gyermekeknek, akik atmenetileg ellatds nélkiil vagy elhelyezés hianyaban
gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési
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nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes koril testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket
elésegito ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a sziil6éi gondoskodast. A teljes korti ellatas
a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatast, gondozast,
nevelést, lakhatasrol valé gondoskodast jelentette. Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan
atmenetileg kikeriil6, 0-18 éves kort gyermekek. Fér6helyek szama: 14. Ebbdl 12 féréhely: 3-
18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya 0-14 éves kori gyermekével egyiittes
elhelyezése céljabol. 2024-ben kiilonésen megnétt azon gondozott gyermekek szama, akiket a
térvényes képviseldi nem tudjak hétvégére sem hazavinni. Ugyanakkor egy mésik tendencia is
megfigyelhet6 volt az év folyaman, ugyanis a befogadott gyermekeink atlag életkora jelentdsen
csokkent. Nagyrészt kisiskolds és ovodas koru gyermekek ellatasara keriilt sor az év soran, és
ez a jelenség tovabbra is varhatoan folytatddik 2025-ben is. Ellatasi teriilete: Kébanya Budapest
X. keriilete: 12 6, Zuglé — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara. Ellatasi napok alakulasa,
szazalékos kihasznaltsag a 2024-as év soran Az Atmeneti Otthon 4tlagos kihasznéltséga: 3 217:
365= 8,81 napi atlag gyerekszam. Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek

szama: 26.
Kdébdnya teriiletérél ellatva: 21 gyermek, Zuglé teriiletérdl ellitva: 5 gyermek.

A 2024-es évben a gondozottak szdmat erésen befolyasolta az a koriilmény, hogy az atmeneti
gyermekotthon allandé telephelye a fenntarté dnkormanyzat jelentds segitségével egy komplex
felyjitason esett at. Ennek keretében 2023-ban sor kertilt a fiitésrendszer teljes felgjitasara, a
belsé falfeliiletek €s nyilaszarok festésére. A belsé terek megujulasat szolgalta, hogy az otthon
1j butorokat és szaniter eszk6zoket kapott, amelynek készonhetden nem csak komfortosabb lett
és megszépiilt, de a korabbiakhoz képest sokkal inkabb felhasznalé barat lett. A régi / qj
helyilinkre végiil 2024. februar 14-én kolt6ztiink vissza, ahol mar nem csak modernebb
koriilmények vartak, hanem az atmeneti helyhez viszonyitva nagyobb laktér is. Ennek
k6szénhetéen megteremtodtek a feltételek a befogadhatd gyermekek szamanak ndveléséhez.
Az év folyaman igy szépen kezdtek visszakoszonni a korabbi évek gondozott napok szémai.
Az utolso negyedévben pedig elértiik e tekintetben a maximalis telitettséget, amelyet az év

végéig tartottunk.

Két tendencia figyelheté meg a korabbi évekhez képest a gondozasi folyamatban. Az ellatott
gyermek szama cs6kken, ugyanakkor az ellatott napok szama ndvekszik. Ez azt jelenti, hogy a

befogadott gyermekek egyre tobb idoét toltenek el az atmeneti otthonban. A szakelldtas
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milkodési nehézségei, annak telitettsége ohatatlanul befolyasolja az alapellatast képviseld
atmeneti otthon feladatvégzését is. Egyre nehezebb sorsu csaladok gyermekei keriilnek
befogadasra, akik esetén a csaladba valod visszagondozas esélye nagyon csekély. Mégis a
gyermek érdekei azt kivanjak, hogy a szakellatas szintl esetek vonatkozasaban is az atmeneti
otthon segitséget tudjon adni a csaladnak, gyermeknek egyarant. Emellett jol tetten érhet6 egy
masik jelenség is, ami nyujtja a gyermekek bent tartozkodasat. A szakellatasi teriileten ugyanis
az ellatd rendszerek eldugulasa révén egyre lassabban lehet érvényt szerezni azon gyermekek
elhelyezése targyaban, ahol a csaladba, vagy a torvényes képvisel6hdz vald visszagondozasa
nyilvanvaléan végképp ellehetetlentilt. Az dtmeneti gondozas id6tartama a jelenleg érvényes
szabélyozasok értelmében a szolgaltatds maximum 12 honapig nyujthato, sziikség esetén 6

hénappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Béarka Gyermekek Atmeneti Otthondban atmeneti gondozasban részesitett zugloi ellatottak
gondozasa Budapest X. keriilet Kdbanya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglé
Onkorményzata ellatdsi szerzédést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti
gondozasit a Béarka Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet
illetékességi terliletén életvitelszerlien tartdzkodo gyermekek részére 2019-2024 kozott, atlag 2
gyermek ellatdsa erejéig. Zugloi ellatottak, szazalékos kihasznaltsag: A Zugléval kotott
szerz6dés lejart 2019. junius soran €s egy Ujabb — 5 évre sz0l0 ellatasi szerz0dés megkotésére

keriilt sor 2024. junius 30 ig. A kihasznaltsag:108,2%-o0s.

Az ellatds kezdeményezodi: Az ellatasi szerz6désben megfogalmazottak alapjan az atmeneti
gondozasban részestiltek a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugléi Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegit6i és esetmenedzserei tamogatd javaslata alapjan keriiltek

be az atmeneti otthonba.

Az ellatottak szdma az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint, (bekeriilés okok esetén
figyelembe kell venni, hogy egyszerre tobb kivaltod ok is szerepelhet): A sziilok életvezetési
problémai, sziilok egészségi problémai, a sziilok szenvedélybetegsége, a sziilok lakhatasi

problémadi, bantalmazas, csalddi konfliktus, a gyermek magatartasi problémai.

A gondozas folyamata Mind az 5 gyermek esetén a zugldi csaladsegitd szolgalat vagy zugloi
csaladsegité kozpont szakemberei kezdeményezésére tortént meg a gondozasba vétel.
Mindegyikiik gondozasa egy honapot meghalado id6t vett / vesz igénybe, igy késziilt egyéni
gondozési-nevelési terv (ATG 1), melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon

csaladgondozoja és a torvényes képvisel6. 2024-ben visszatértiink a korabbi gyakorlathoz,
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miszerint az esetek tobbségében a csaladot gondozé szakember mar a megallapodas
megkotésekor bekisérte a csalddot az otthonba. A csaladsegitd jelenvolt a bekdltozéskor a
Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat képviseletében. 2024. évben Gsszesen egy befogadas
volt, amikor is gondozasba vettiink egyszerre a harom gyermeket. Mivel a szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak alapjan 2 foében van maximalizalva a befogadhato gyermeklétszam
Zuglobol, valamint az emlitett 2024-ben befogadott testvérek gondozésa talnyult a 2024-es
éven, tobb befogadas mar nem tortént Zuglo részérél. A gondozas vége Az év folyaman egy
testvérpar majusban a szakellatasba keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezés alapjan, helyiikre 3
testvér keriilt gondozasba, akik tovdbbra is az otthon ellatasaban tartézkodik 2025-ben.
Megitélésiink szerint az egylittmikodésiink a zugldi szakemberekkel a lehetéségekhez képest
jo volt, kiilondsen azt kovetden, hogy valtas tortént a harom testvér csaladsegitd személyét
illetéen. Reményeink szerint megfelelé segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra
szorulo zugldi gyerckeknek és csaladjainak. Fontos megemliteniink, hogy folyamatosan
szamolnunk kell annak lehet6ségével, hogy a zugloi ellatottak esetén az 6nalldan kozlekedni
nem tud6 gyermekek tanintézményekbe valo szallitisanak, valamint onnan az atmeneti
otthonba t6rténd kiséretének megszervezése komoly fejtorést jelenthet zugloi dvodaba vagy
iskolaba jar6 gondozottak esetén. A j6vOben is tovabbra is hangsulyt kell fektetni ennek a
gondozasi feladatnak az aprolékos megtervezésének a zugloi befogadéasok esetén. Erre azért is
van nagy szilikség, mer itt is igaz, hogy veszélyes tendenciaként meg kell emliteni, hogy
kiilondsen a Zuglobdl befogadott gyermekek esetén igaz az, hogy a sziilok egyre kevésbé, vagy
rendkiviil minimalis szinten vonhatok csak be a gondozasi folyamatba. Ez azt jelenti, hogy
betegség esetén javarészt az otthon kollégai kisérték el a gyermekeket gyermekorvoshoz. De
ugyanigy nagyon kevés szamban tudtak a sziil6k tanintézménybdl az dtmeneti otthonba kisérni
gyermekeiket. Ha a gyermekorvos, valamint az 6voda, iskola Zugloban van, er6n feliili
helytallast sziikséges az atmeneti otthon részér6l. Ebben az évben nagy segitség volt szamunkra,
hogy mind az 6t befogadott gyermek kbébanyai 6vodaba és iskolaba jart. A jovoben nagy
segitséget jelentene a gondozasi feladatok elvégzésében, ha intenzivebb lenne a szakmai
kapcsolattartas a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az atmeneti otthon kdzott. Ebben
latjuk zalogét annak ugyanis, hogy felgyorsuljon a gyermekek gondozasi folyamata, melynek
eredményeként még t6bb zugldi gyermeken tudnank segiteni. Ezért nagyon szivesen vessziik,

ha t6bb informacidkérés érkezik hozzank a gyerekekre és csaladjaikra vonatkozoan.
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5.3. Csaladok Atmeneti Otthona

A Kkertiletben harom, orszdgos befogadéssal bird csaladok atmeneti otthona mikddik. Az
egylttmikddés a BMSZKI, SOS Krizis Alapitvany Lécsei uti Otthona, Cséméri CSAO- val, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kiemelked6. Ezek a Zugloban 1év6, az orszagos befogadasi
korrel bird csaladok atmeneti otthonai segitenek idészakosan, a helyi lakhatasi krizisek rapid
megoldasaba, ugyanakkor a jogszabalybdl eredé egyiittmiikodési €s szolgaltatasi
kotelezettséglinkbdl adéddan komoly esetterhelést jelentenek a Szolgalat szamara, valamint a
Koézpont szamara is, hisz kozottiik kiemelked6en magas a védelembe vettek szima. 2024-ben
49 csalad esetében végeztiink csaladsegité tevékenységet, a gyermekek szama 124 {6 volt,
ebbél 76 gyermek, védelembe vett gyermek volt. A CSAO-k szocidlis munkasaival
folyamatos az egylittmiikodés, a feladatok megosztasra keriilnek. Azonban a beérkezd
problémak kozott kiemelkedd helyet foglalnak el a lakhatési problémak, az adossagkezeléssel
Osszefliggd feladatok. A lakhatasi krizis nagyon gyakran gy{iriidzik be a Szolgalathoz, azonban
ezekben val6s, érdemi segitséget nem tudunk nyujtani. Mind az énkormdanyzati bérlakasok,
mind a CSAO és GYAO féréhelyek bévitése elengedhetetlen a kritikus helyzetek elkeriilése
érdekében. A Gyvt. elbirja, hogy gyermeket anyagi okokbol nem lehet kiemelni a csaladbol,
ugyanakkor gyermekek nem keriilhetnek hajléktalanként az utcara. Ez a helyzet nem

sziintethet6é meg a helyi szocidlpolitika beavatkozasa nélkiil.

6. Eszlelo —jelzorendszer mukodtetése az Intézménvyben

A jelzérendszeri szerepl6k hatékony egytittmikodése és a kdzos munka eredményessége
érdekében az alabbi miikddtetési formakat alkalmazzuk:

e egyéni konzultacio

e esetkonzultacio

e esetmegbeszélés

e esetkonferencia

e jelzérendszeri szakmakozi megbeszél€s, jelzérendszeri csoportok
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Beszamolo a jelzérendszeri munkacsoportok mitkddésérdl
Az észlel-és jelzérendszer modszertani utmutatdja' a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
feladataként irja eld az észlel6-és jelzérendszer tagjai szamdra tartandé szakmakézi
megbeszélések megszervezését. A szakmakozi megbeszéléseken a jelzOrendszeri tagokat
érintd, elére meghatarozott témakorben felmeriils aktualis kérdések, problémak tobb
szempontt feldolgozasa torténik.

A Zugloéi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ezen szakmakodzi megbeszéléseket
szakteriiletenként kialakitott jelzérendszeri csoportokban miikddteti.

A tavaly évben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatdrsai részvételével
szervezddtek a csoportok. Egy-egy csoport szervezésben, lebonyolitasban jellemz6en 3-4
kollégank vett részt. A kdzos munka hozadéka, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szakemberei nem csak kézvetve, hanem kozvetleniil is megtapasztaltak a helyi jelzérendszer
mikodésének sajatossagait, megismerkedtek a jelzOrendszer tagjaival, a szervezetek
felépitésével és munkajaval.

A jelzOrendszeri csoportok az aldbbi szakteriiletenként alakultak: védéndk, hazi
gyermekorvosok, bolcsddék, 6vodak, iskolak, bentlakasos intézmények (kiil6nds tekintettel
a csaladok atmeneti otthonaira), amely szolgaltatas at is vezet a csalad, személy krizishelyzetét
észleld szervezetek korébe, melyek a felnétt haziorvosok, civil és egyhazi valamint a felnétt
jelzérendszeri csoportok.

Az év elején sor Keriilt a tagok 4ltal vallalt feladatok, a szervezés €s lebonyolitdssal kapcsolatos
teend6k, valamint a feldolgozandé témak rogzitésére.

Tébb jelzorendszeri csoporton meghivott eléado is részt vett: intézményiink jogéasza, 6vodai €s
iskolai szocialis segité kollégank, valamint kiils6s eléadd, dr. Jasper Andras gyermekjogi
képviseld személyében.

Az E16 Kényvtar az emberi jogokért rendezvényiinket kiilsé helyszinen, a Zugl6i Civil Hazban
tartottuk intézményiink munkatarsai és jelzérendszeri tagok szamara, kdzel 50 f6 részvételével.
A programot biztositd szervezet és a jelzOrendszeri tagok részérdl pozitiv visszajelzéseket
kaptunk, igy a tovabbiakban is tervezziik az érzékenyitd alkalmak lebonyolitasat.

A visszajelzések szerint a jelz6rendszeri csoportok tagjai igénylik a jo gyakorlatok bemutatasat,

a kompetenciahatarok, a jelzérendszeri folyamat egy-egy elemének részletes megbeszélését. A

! A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel-és jelzérendszer miikodésének és
miikodtetésének  szabalyairél  sz6l6  modszertani  atmutaté, 3.  atdolgozott  kiadds, 2024,

mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
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csoportok lehetdséget adnak a jol miikodé megallapodasok felidézésére is. Tobb csoportban
felmertilt, hogy a jelzést és folyamatat, a szakemberek feladatait, kompetencidit, azok hatarait
sziikséges rendszeresen atismételni, tisztazni.

Az esetek mentén megvalosuld intézmények ko6zotti team munka eredménye, hogy a
jelzérendszeri tagok egyre inkdbb teljesitik jelzési kotelezettségeiket, a veszélyeztetd
helyzeteket idében felismerik, tovabba egyre tobben jelzik a rendszeres kommunikacidra vald
igényiiket is.

A jelzérendszeri csoportok a gyermekekkel, felndttekkel és csaladokkal kozvetleniil
kapcsolatban &llokat célozza, alkalmanként felmeriiltek szervezeteken beliili, szervezetek
kozotti kommunikacids elakadasok, amelyek feldolgozasara ezen alkalmak szintén lehetdséget

biztositottak.

A 2024. évi jelzérendszeri csoportok szakteriiletenkénti bontisban:

A csoportok aktivitdsa valtozé volt, ez mind az alkalmak, mind a résztvevék szamaban
megmutatkozott. E mogott kiilonbozd okok hizodnak: a jelzOrendszeri tagok leterheltsége,
esetleges szervezeti 4atalakuldsa, munkaidejiik alakuldsa. A csoporttagok érintettsége,
érdeklodése adott téma irant szintén alakitotta a résztvevok létszamat. A jovoben érdemes
nagyobb figyelmet forditani arra, hogy olyan témakat dolgozzunk fel, akar meghivott eléadok
segitségével is, amely témak kozvetleniil érintik a tagokat, igy a csoportokon valé részvételben

is motivaltabba valhatnak.

Védonéi halézat és a hazi gyermekorvosi csoport szamara az E16 Konyvtar esemény keriilt
felajanlasra.

Dr. Losonczi Laszld gyermekorvossal tortént egyeztetés, amely soran felmeriilt, hogy
kozbenjarasaval, segitségével a 2025. évben a Csertd rendeld orvosai és asszisztensei szamara

megrendezesre keriil egy jelzérendszer talalkozd.

Bolcsddei jelzorendszeri csoport:

Az idei alkalom téméja a 0-3 éves korosztaly digitalis eszk6zhasznélata volt. A résztvevokkel
interaktiv feladatokon keresztiil ismertették, a korosztaly tanulasi sajatossagait és ezzel jard
nehézségeket, veszélyeket. Ezen tilmenden a bélcsédei dolgozok nagy 1étszamban vettek részt

az E16 kényvtar rendezvényiinkon.
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Ovodai jelzérendszeri csoport

Szeptemberben 6vodai és iskolai szocialis segit6 kollégank tartott eldadast emberkereskedelem
témakorben. Oktoberben az El Konyvtar rendezvényre hivtuk meg a Keriileti
dvodapedagogusokat, amin csak kis létszamban tudtak megjelenni, feltételezhetd, hogy az
esemény idopontja miatt. Az idei utolso jelzérendszeri megbeszélést december 12-¢n tartottuk,
ezen intézményiink jogasza tartott eldadast a jelenlévoknek, tobbek kozott a Gyermekvédelmi
térvény 2024. szeptemberi valtozasairdl. Az eléadas ezen kiviil kitért a gyermekvédelem
jogszabalyi hatterére is, kollégank részletesen koriil jarta a veszélyeztetettség, a bantalmazas, a
rossz banasmad és az elhanyagolas, valamint a kiemelt veszélyeztet6 okok témakorét is. A téma

mentén szdba keriilt a jelzérendszer feladata és a jelzOrendszeri tagok kotelessége is.

Iskolai jelzorendszeri csoport
Az elsé jelzérendszeri csoporton intézményiink jogasza és dr. Jasper Andras eladasan vehettek
részt a tagok.
Intézményiink jogasza a Gyermekvédelmi térvényi valtozasokrdl, jogszabaly modositasokrol
tartott eléadast.
dr. Jasper Andréas gyermekjogi képviseld egy, tobb témat feloleld eldadast tartott, amelyben az
alabbi témakat érintette:

e agyermekek biztonsaghoz valé joga

e utazo gyogypedagogus halozat

valofélben 1évo/elvalt sziilok jogai
e gyermekvédelmi gyam szerepe és feladatai

e agyermekvédelmi szakellatds valtozésai

Civil-egyhazi jelzérendszeri csoport
A két jelzérendszeri csoport alkalméval az alabbi témakat érintettiik:
e keriileti adomanyozas koordinalasa
e ¢éves tervek, programok, e¢lérhetd forrasok ismertetése szervezetenként
o palyazati lehetdségek, adomanyszervezés
o [d6s6do tarsadalom-nyugdijasok a XIV. keriiletben
e tamogatasi lehetdségek Zugloban
e civil-egyhdzi szervezetek programjai/tdmogatasai idések szdméra

o Iddsek baratai program bemutatasa (Onkéntes K6zpont Alapitvany szervezésében)
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A civil-egyhazi jelzérendszeri tagok esetében a kezdetekt6l nehézséget okozott a szervezetek
szamara a rendszerben valo helyiik, valamint kételezettségeik meghatarozasa.

A szervezetek javarésze része kozvetlenill felnbttekkel talalkozik, foglalkozik, igy az alkalmak
soran t6bbszor megfogalmazddott, hogy kompetenciahataraikat meghalad6 probléma esetén
vegyek fel a kapcsolatot a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal és ligyfeleiket iranyitsak

kollégaink felé.

A 2024-es évben leginkabb a civil és egyhézi partnerek bemutatkozasnak adtunk teret, ezaltal
megismerve az egymas szolgaltatasait, egyiittmiikodési lehetdségeink kapcsolodasi pontjait,
valamint az idsek problémait, segitségnyujtasi lehetdségeit jartuk korbe. Az egymassal vald

személyes talalkozas erésitette a szervezetek egytittmiikodését.

Bentlakasos intézmények (csaladok atmeneti otthonai) jelzérendszeri csoport
2024-ben két jelzérendszeri csoport alkalmat tartottunk, ezen feliil a kozds, E16 kényvtar
rendezvényen vettek részt a tagok.
Az elsé jelzérendszeri csoport alkalmaval az alabbi témat érintettiik:
e a csaladok 4tmeneti otthonai és a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
egylittmiikddésre vonatkoz6 szabalyok, ajanlasok
A masodik jelzérendszeri csoport alkalmaval az alabbi témakat érintettiik:

e emberkereskedelem (6vodai és iskolai szocidlis segit6 kollégank interaktiv eléadasa)

Felnott haziorvosi jelzérendszeri csoport

Intézményiink 2022. 6ta onként vallalta a feln6tt haziorvosi jelzérendszeri csoport kiépitését és
miikddtetést Fontosnak tartjuk, hogy a raszoruld zugléi felnétt lakossag minden lehetséges
csatorndn értesiilhessen az igénybe vehet6 ingyenes szolgaltatasokrol, lehetéségekrol, aktualis
informécidkrol, illetve hogy a haziorvosok minél tobb szamukra relevans forrasbol
tajékozddhassanak.

Az év folyaman tobb tajékoztatdt kiildtiink a feln6tt haziorvosok részére az intézményiinkben
elérhetd szolgaltatasokrol, a csaldd- és gyermekjoléti kézpont mitkddésérdl, illetve a jelzési
kotelezettséghez kapcsolddo fontos tudnivalokrdl, a személyes kapesolatfelvételre valtozo

idépontokban kerilt sor, ennek oka leginkabb a munkaidejiik beosztasa volt. Szérdéanyagokat
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és plakatokat vittiink (ingyenes étkeztetésrél, kozpontunk szolgaltatdsairol) A személyes
talalkozast jol fogadtak az orvosok és az asszisztensek is.

Arrdl is részletesen tajékoztattuk Oket, hogy milyen esetekben és hogyan tegyék meg a
jelzéseket. Visszajelzéseik alapjan az id6s, egyediilall6 személyek, idésotthoni elhelyezések, a
leszazalékolas, a gondozatlan terhességek, illetve a pszichiatriai betegségekkel kiizdok lehetnek
a koz6s munkank fokuszaban.

Feltételezhetd, hogy a feln6tt haziorvosok leterheltsége miatt a jelzOrendszeri csoportok
aktivitasa a jovOben is akadozni fog, azonban az e-mailes kapcsolattartés, illetve a haziorvosi

rendelék személyes felkeresése tovabbra is miikoddképesnek bizonyul.

Felnétt jelzérendszeri csoport
A 2024. évben egy jelzérendszeri csoport alkalmaval a Gondozasi Kozpont intézményvezetdje
ismertette az elérhetd szolgaltatasaikat. Tapasztalat ebben az évben is, hogy a személyes

talalkozas elGsegiti egy-egy eset megoldasahoz sziikséges egytittmiikodést.

Beszamolo a jelzorendszeri tagok altal kiildott tajékoztatasokbol:
A 2025. februar 20-ara szervezett szakmai tandcskozas, a Human Forum el6adasaihoz ¢s a
kovetkezd évre tervezett témak kialakitasahoz irdsos beszamoldt kértink a kerileti
jelz6rendszeri tagoktol, amelyben 6t kérdés, szempont mentén kértiik ket tapasztalataik,
javaslataik megosztasara.
A jelzbrendszeri tagoktdl magas szamban (kozel 80) kaptunk részletes tajékoztatast,
bolcsddéktdl, dvodaktol, iskolaktol, kollégiumoktol, védéndktol, atmeneti gondozast nyujtd
intézményekt6l, partfogd feliigyel6tdl, civil szervezetektdl, pedagogiai szakszolgélattol. Hazi
gyermekorvosoktol és felnétt haziorvosoktdl csak néhany visszajelzést kaptunk, amelyben
tobbnyire arr6l szamoltak be, hogy szocidlis és gyermekvédelmi problémakkal nem talalkoztak.
Az alabbiakban ennek 6sszefoglalasa kovetkezik:
1. Sajat teriiletén tapasztalt szocialis és gyermekvédelmi problémak:
A beszamoldkban emlitett legjellemzébb problémak az elhanyagolés, az anyagi és
lakhatasi nehézségek, a bantalmazas, az dvodai €s iskolai hidnyzésok, beilleszkedési és
magatartasi nehézségek, valamint a gyermekek esetében tapasztalt Onsértések,
onveszélyeztetd magatartas voltak. A partfogé feliigyel6 tajékoztatasa alapjén az alabbi,
legjellemz6bb blincselekmények iigyében keriiltek kapcsolatba zugléi gyermekekkel:

lopas, kabitoszer birtoklas, garazdasag, testi sértés, rablas, zaklatas, rongalas.
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2. Egyiittmiikodés alakulésa a jelzérendszer intézményeivel, szakembereivel:
A jelzérendszeri tagok a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal €s kozponttal vald
egylttmikodését hatékonynak lattdk, kiilon kiemelve az esetmegbeszélések és
esetkonferencidk eredményességét, amely soran informaciét kaphattak egy-egy eset
alakulasarol ¢és tapasztalataikkal, benyomasaikkal hozzajarulhattak a felmeriil6
nehézségek, problémék kezeléséhez. Oktatési, nevelési intézményektdl magas szdmban
kaptunk a 2024. évre vonatkozo6 beszamolo6t, melyek kivétel nélkiil kiemelték dévodai és

iskolai szocidlis segitdink hatékony munkajat.

3. A problémak, nehézségek kezeléséhez sziikséges szolgaltatasok hianya:
Legmagasabb szamban a mentalhigiénés szakemberek, pszicholdgusok, klinikai
szakpszichologusok, terdpids lechet6ségek hidnyat, illetve a rendelkezésre 4allo
szakemberek leterheltségét, a hosszas vardlistakat nevezték meg a jelzérendszeri tagok.
E hidnyossagok miatt egyre gyakrabban és egyre stlyosabb szinten tapasztaljak meg a

gyermekek pszichés allapotanak romlasat.

4. Javaslatok a tertiletén jelentkez6 nehézségek megoldasahoz:
A nehézségek kezeléséhez fontosnak tartjdk az informacidcserét, a rendszeres
visszajelzést, szakmakozi megbeszélések és esetkonferenciak szervezését. Ezen
tulmenden elengedhetetlennek tartjdk a pszichés megsegités, terapids lehetdségek

bovitését.

5. A jelzérendszeri tagok témajavaslatai a 2025. évi jelzérendszeri csoportokra:
@ bantalmazas: felismerés, hatasai, kezelése
o jelzérendszeri tagok jelzésekhez kapcsolodd kompetenciahatérai,

kotelességei, feladatai

o jogszabalyok, protokollok, valamint azok valtozasainak ismertetése

o konfliktusos valasban érintett gyermekek tdmogatasa, pszichés allapota
o kiilfoldi csaladok tamogatasa, lehet6ségei

o online tér veszélyei

o gyermekek a biintet6eljarasban

o egészségligyi szolgaltatok és oktatasi, nevelési intézmények kozotti

egylittmikodés erdsitése
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° érzékenyito eldadasok

A jelzérendszeri csoportok tematikajat a jelzorendszeri tagok javaslatait, valamint a Zugléi
Gyermekvédelmi Koncepcio 2025. évre vonatkozo cselekvési tervét szem el6tt tartva alakitjuk
ki, igy a fentieken tul foglalkozunk még a parkapcsolati erdszak, az Onsért€s, a drog-€s
alkoholfogyasztas, valamint a kiemelt veszélyeztet6 okra utalo koriilmények témajaval.
Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A 2024-es évben 24 alkalommal szerveztink esetmegbeszélést, 52 alkalommal
esetkonferenciat. Harom alkalommal nem valosult meg a megszervezett esetkonferencia,
amelynek oka a sziil6k tdvolmaradasa volt. A 2024-ben jellemzden a gyambhivatali tigyintézok,
valamint a haziorvosok (kiilonosen a felnétt haziorvosok) képviselték magukat alacsonyabb

szamban a megbeszéléseinken.

Egyéb jelzérendszeri, agazati egyiittmiikodés:
A Zugldi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai a fent emlitett csoportokon tul egyéb
forumokon is kapcsolatban vannak a keriileti jelzorendszeri tagokkal, egyéb szervezetekkel

e Zugloi  Gyermekvédelmi  Koncepcié — a  2024. évi cselekvési tervben

megfogalmazott feladatok megvalésuldsa:

o gyermekek jogainak tudatositdsa, népszerusitése: oktatasi, nevelési
intézményekben az O&vodai és iskolai szocialis segitok altal tartott
csoportfoglalkozasok révén valosult meg.

o az Elkotelez6dési nyilatkozat ismertetése: az 0j munkavallalok belépésekor
tajékoztatasnyujtas, valamint a nyilatkozat elfogadasa, alairasa.

o észlels- és jelzOrendszer aktiv miikodtetésének folyamatos figyelemmel
kisérése: a ZCSK jelzbrendszeri felelds és jelzérendszeri tanacsadd kollégai
aktiv kapcsolatot tartottak a jelzOrendszeri tagokkal, amelynek elsddleges
szinterei a jelzérendszeri csoportok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
voltak.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitbk 2024-ben is igyekeztek lehetdségeikhez mérten
érzékenyiteni a pedagdgusokat, mind az Ovodakban, mind az iskoldkban, mind a
kollégiumokban. Itt els6sorban a csoportos formdban torténd érzékenyitést emeljiik ki
(els@sorban neveldtestiileti iiléseken), ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy az évodai és
iskolai szocialis segit6k nap, mint nap teszik ezt a pedagégusokkal valé konzultaciok soran. A
veszélyeztetettség felismerésében nagy segitséget nyujtanak a pedagdgusoknak, ezzel egyuttal
folyamatosan edukaljak 6ket a bantalmazas fajtainak, jeleinek felismerésében.

90



Ebben az évben sikeriilt az §sszes 6vodaban megtartani a Koncepcid bemutatasat, értelmezését

magaba foglal6 el6adast, foglalkozast.

Fokozott figyelmet forditanak a gyermekekkel szembeni nem megfeleld, illetve rossz

banasmad jelzésére, megel6zésére is.

| . PEDAGOGUSKEPZES/ERZEKENYITES
| = Iskolak, kollégiumok
! . csoport | létszam
2023.
november | 2 1l 25
december
2024
januar -
~ februér| 12 | 524
marcius | _
aprilis | 3 I 36
mijus | -
junius
| jalius |
__augusztus 16 . 688
' szeptember ‘ 9 _ 278
oktéber | -
Osszesen: | 42 1551

Az altalanos iskoldkban, kézépiskolakban és kollégiumokban az iskolai szocidlis segiték a
sziikségletekre €s a prevenciora is fokuszalva sokféle csoport foglalkozast tartanak. Ebben az
évben a Koncepcié feladatainak végrehajtasa soran a parkapcsolati erészak témakdrében a
szexedukacios csoportok mellett nagyobb teret kapott a ,Tegyikk lathatova az
emberkereskedelmet” szakmai segédanyag felhasznalasa is. Tapasztalataink szerint féleg a
kozépiskolai kollégiumokban, a hatranyos helyzeti(i didkok kérében teremtett alapot az eloadas
arra, hogy a diakok megosszak gondolataikat, személyes tapasztalataikat, vagy akar traumaikat

a témaban.
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DIAKOK ERZEKENYITESE
(parkapcsolati és egyéb
erdszak megel6zése)
Altalanos iskola Kozépiskola
csoport létszam csoport létszam
2023.nov. 4 96 12 336
dec. 2 38
2024 jan. 3 54 1 19
febr. 18 349 10 255
marc. 12 172 3 90
apr. 9 225 7 216
maj. 4 46 9 183
jun.
jali.
aug. 4 108
szept. 2 38 4 26
okt. 3 69 2 39
0ssz. 55 1049 54 1310

A gyermekek, diakok mentalis egészségének meglrzése, a szorongds, Onsértés, ongyilkossagi
gondolatok megel6zése komplex feladat, iskolai kereteken beliil sajnos erre sem all elegend6
idorendelkezésre. A csaladi miikédés és az iskola ugyantiigy okozhatja a szorongast, a pszichés
nehézségeket. A szocialis szakemberek az iskola pszichologusokkal szorosan egyiittmiikodve
reagalnak a didkok korében felmeriild mentalis nehézségekre, egyéni és csoportos forméaban. A
prevenciés csoportfoglalkozasokat legtobbszor parban tartjadk. Ezek kozé tartoznak a

szorongasoldd, érzelmi intelligencia fejleszto, konfliktuskezeld foglalkozasok.

A kortars segit6 képzést jelenleg egy kdzépiskolaban tudjuk biztositani folyamatosan.
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MENTALIS EGESZSEG MEGORZESE
ISKOLAK, KOLLEGIUMOK
- prevencioés csoport B létszam __
2023.nov. 52 631 __
dec. 12 _ 210 -
2024.jan - 32 I 309 -
febr. | 67 843
marc. 40 390
apr. 34 378
maj. 40 425
jun. 11 o 190 B
jali. | 5 45
aug. | 3 27
szept. | 35 - 327
okt. | 46 526
ossz. | 377 4301

A gyermekek jogainak tudatositisa ¢és megismertetése csoportfoglalkozasok formajaban
torténik az iskolakban. Az el6z6 évekhez hasonléan nagy sikerrel hasznaltak a kollégak a

K.I.A.B.A.L. tarsasjatékot.

[ /
A0 K.l.A.B.A.L.
A'::gl':s Kozépiskola AIEI(?)T:S Kozépiskola
csoport [étszam csoport létszdm csoport létszam csoport | létszam
2023.nov. 1 15 1 34 1 22
dec. 1 9
2024 jan 3 75 2 42
febr. 2 52 2 23 1 15 2 32
marc. 1 18 1 18 1 18
apr. 1 16 1 16 1 24
maj. 1 11 2 36
jan.,
| jali.
aug.
szept. 3 57 2 30 1 13
okt. 1 15 3 75 1 25 1 27
6ssz. 14 268 10 196 6 118 7 136
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Egyéb agazati egyiittmikidések

o Haloézati Egytttmiik6dés a Zugloi Gyermekekért (HEGY)

o A Zugloi Koézbiztonsagi non-profit Kft. altal a keriileti jelzérendszer szakemberei
szamara havi rendszerességgel szervezett Békés Otthon program szupervizios
esetmegbesz¢élé alkalmain a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai is
képviseltették magukat.

o Gyermekjoléti, szocidlpolitikai kerekasztal

o Zugloi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF)

o Egyiittmiik6dés a Budapesti Rendor-fokapitanysaggal:

o Gyermekvédelmi konferencia a renddrség szervezésében: gyermekvédelem,
egylittm{ikodés a rendOrséggel, mint jelzérendszeri taggal (2024, junius)

o Egytittmiikodés a biztonsagért szakmai forum: egyiittmiikddési lehetéségek,
helyi szintii problémak, blinmegel6zés (2024. junius)

o Egyiittmikodés a Budapesti Szociélis Szakmafejlesztési Halozattal:

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok munkacsoport altal szervezett szakmai
talalkozo: jelzérendszer miikodésére vonatkozo modszertani Utmutatd és
protokoll 01j tartalmainak megbeszélése (2024. aprilis)

o ,Megujuld-kib6viilo jelzérendszer” cimii tematikus konferencia az aktudlis

jogszabalyi valtozasokrdl (2024. november)

Adomdnyszervezd tevékenység

Az adomanyok szervezése elsdsorban a karacsonyi idészakhoz kotodik, ugyanakkor év kézben
is gyakran talalkoznak a szakemberek olyan didkokkal, akiknek a csaladja anyagi nehézséggel
kiizd. A kollégiumokban laké didkok koziil tobben szakellatottak, illetve a csaladi
koriilményeik miatt hétvégén és sziinidében sem tudnak haza utazni. Ezekre a problémakra
tanév kozben is igyeksziink reagalni, de a kardcsonyi ilinnepek el6tt is tobbféle adomany

szervezeéseben €s eljuttatdsaban vettek rész a kollégak.

- Legyen On is Angyal! Az Onkormanyzat altal kezdeményezett akcio célja, hogy a keriileti
nehéz sorsu gyerekek koziil 53 gyermek kaphasson személyre sz6lo karacsonyi ajandékot
10.000 Ft értékben. Ennck szervezését, koordinalasat az 6vodai és iskolai szocialis segit6k

végezték.
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- Menstruécios szegénység elleni kampany: Az intézményiink tdmogatta a raszoruld néi
csaladtagokat menstruacios csomaggal, ebbol tudtunk juttatni 50 csomagot raszorulo kollégista

lanyoknak.

- ZEO Jatékszin tagdvoddja részére Mikulas csomag adomany szervezése: A Tiindérpakk
Alapitvany a csomagokon kiviil t6bb doboznyi jatékot is adomanyozott az vodanak a szocialis

segitd kozremiikodésével.

- Téli szlinetben a Vaci Mihaly K6zépiskolai Kollégiumban maradt didkok ellatasa: a J6 Szivvel
Alapitvany segitségével 24 didk kapott 5 napon keresztiil, 6sszesen 48 adag meleg ételt. Ezen

feliil tartos élelmiszer csomagot, amib6l helyben tudtak f6zni és tisztalkodd szereket.

- Elelmiszer csomag 10 nehézsorsu didknak: A Magyar Maltai Szeretetszolgalattol kért a
kolléga decemberben élelmiszer csomagot, amelyet a Szeretetszolgalat ki is szallitott a

kollégiumba.

- Tartds élelmiszer és tisztalkodési szerek a Vaci Mihaly és a Dedk Ferenc kollégiumok
raszoruld didkjai szamara: A Baptista Szeretetszolgalattol kaptunk 3 nagy doboz adomanyt az

év végeén, ezt az év kdzbeni anyagi krizis helyzetek megoldasara hasznaljuk fel.

7. Feliigyeleti szervek altal lefolytatott ellen6rzések megallapitasai

2024. évben gyermekjoléti munkat érinté kiils6 szakmai ellenérzés az intézményben nem volt.

» Fenntartdi éves szakmai ellendrzése az intézménynek megtortént. Az intézmény
mitkodését meghatarozé dokumentumok egy részének feliilvizsgalatara lesz sziikség.
» A hivatal jegyzoje altal elrendelt, az intézmény szabalyszerii mikodését szabalyozo
dokumentum ellendrzésére keriilt sor a targyévben, melyet a hivatal bels6ellenérzési
féosztalya végzett.
A feltart hidnyossagok rendezése iligyében az intézmény az intézkedési terveket

elkészitette, feladatok végrehajtasa folyik.

8. Célkitiizések, intézményi tamogatasok
1. A belséellendrzés altal feltart hidnyossag potlasa az intézkedési tervben
meghatarozottak szerint (Web oldal rendezése).
2. Az o6vodai iskolai szocialis munkasok telephelyének rendezése
3. Elengedhetetlen, elodazhatatlan az elektronikus iktatdsi, nyilvantartasi rendszer

bevezetése.
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4. Az egészséglgyi szolgaltatokkal, sokkal szorosabba szeretnénk tenni az
egylittmiikodést. ZESZ igazgatosagaval a jelzérendszer fontossagardl egyeztetni.

5. Zugloi Sport és Rendezvényszervez6 Kft-vel egyiittmiikodési megallapodast k6tni a
nyari napkézis tdbotra vonatkozdan.

6. Leamortizalt zarhatatlan ablakok cseréje sziikséges.

7. Pedagdgiai Szakszolgdlattal valé egylittmiikodés erdsitése.

8. Korhazi szocialis munka kiszélesitése

9. Jovore vonatkozo javaslatok, célok, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések

o Csaladok Atmeneti Otthonaiban, Gyermekek Atmeneti Otthonaban a féréhelyek
bdvitése, helyettes sziilok szamanak novelése.

¢ Biztos Kezdet Gyerekhaz és Tanoda létrehozésa.

e Tobb pszicholdgiai ellatas gyermek és felnott.

e Tobb szocidlis bérlakas.

e Tobb korai fejlesztd kdzpont.

e Tobb olyan 6voda, iskola, ahol a specialis sziikségletti gyermekek komplex ellatdsa
folyik.

o Tobb addiktologiai ellatas.

o Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas 1étrehozésa.

o A Zugldi Gyermekvédelmi koncepci6 cselekvési tervének megvalositasa.

e Zugldi iskolak korében a Dobbanté program kiterjesztése.

e Tobb kollégiumi elhelyezés biztositasa.

e To6bb elhivatott és képzett vagy képezhetd gyamiigyi szakiigyintézore lenne sziikség.

Budapest, 2025. marcius 30.

Megbizott igazgato
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