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1. Bevezetés

A teleptilési onkorményzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
mukd6dtetése, a gyermekjoléti €s szocialis szolgaltatasok biztositasa.

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: K6zpont) a munkéja sordn az
alabbi jogszabdlyok és szakmai protokollok, modszertani dtmutatokra tekintettel latja el a
feladatat

Magyarorszag Alaptérvénye

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

2011.¢évi CXCV. tv az allamhéztartasrol (a tovabbiakban Ahtv.)

1993. évi 111 térvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban Szt.)
63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

369/2013. (X.24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s halozatok nyilvantartasarél és ellenérzésérol

172000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté Intézmények szakmai
feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdasok
igénybevételérol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol (a tovabbiakban
Gyvt.)

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol, (a tovabbiakban Gyer.)

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, gyermekjoléti szolgalatok ¢s személyes gondoskodast ny(jtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi Intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l (tovabbiakban Nmr.)
2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol (a
tovabbiakban Infotv.)

Szakmai ellatast szabélyoz6 dokumentumok:

Szocialis Munka Etikai Kodexe

Szakmai ajanlés a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld és jelzOrendszer
muikodésének és mukodtetésének szabalyairol.

Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlelé és jelzdrendszer
folyamatair6l 2025.06.23. (4. Kiadas) -Beliigyminisztérium

Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatarél

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatarol
57616 médszertani utmutaté- CSALADSEGITES-2025.10.01. (Beliigyminisztérium)




Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoldédd csaldad és  gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatardl.

A gyermekvédelmi észlelé-és jelzoérendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére €s megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges elvek és mddszertan
Dokumentacids vonalvezetd Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

A Slachta Margit Nemzeti szocidlpolitikai Intézet ajanlésa ,,Utmutaté a konfliktuskezelési
eljarasok lehetdségeiben csalddsegitdknek, esetmenedzsereknek-Fokuszban a medidcid, mint
alternativ  konfliktuskezelési eljaras” (Beltigyminisztérium Szocidlis Ugyekért Felel8s
Allamtitkérség 2022),

Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szdvetsége altal elkészitett protokoll

Az utcai, lakételepi szocidlis munka biztositdsa a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontokban
Utmutat6 - Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022

Belligyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja - Konvergencia-régiokban
miikodé csalad— és gyermekjoléti kozpontok é€s szolgalatok, valamint a regionalis
diszpécserszolgalatok krizisiddszakban térténd egylittmiikodésére

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység modszertani utmutatojat- 2022

,» Legylik lathatéva az emberkereskedelmet” -Elméleti és Gyakorlati segédanyag és szakmai
ajanlas az észleld és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és
kozpont munkatarsainak-ismertetése a jelzérendszeri tagok, K6zpont munkatarsai szdmadra-
Beliigyminisztérium-2022

A fogyatékossagiigyi  tandcsadés szolgaltatas mddszertani  Utmutat6ja-2023
(Beltigyminisztérium)

Az Koézpont szakmai programjénak jelen atalakitdsara Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo
Onkormanyzata Képviseld-testiilete 196/2025. (V.29.) énkormanyzati hatdrozata miatt keriilt
sor.

Altalanos rendelkezések

A szakmai program c€lja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- azintézményen beliili €s mas intézményekkel térténd egytittmiikodés modjat,
- azellatando célesoport jellemzoit,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének mddjat,
- aszolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a személyes gondoskodést végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.




A szakmai program vonatkozik a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatottjaira,
valamint az Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatdsai nyGjtasdban kozremiikodd
személyekre. A szakmai program az Intézményre ¢és szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed
ki.

Intézményazonosité adatai

Az Intézmény neve: Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Intézmény székhelye: 1144 Budapest, Fiiredi park 6.

Telefon/fax: 06-1-364-3013

Addszama: 16926642-2-42

Torzskényvi azonosito: 681414

Agazati azonosito: S0230666

Bankszéamlaszama: 11784009-16926642

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.

Szakégazat: 889900 - Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas
bentlakdas nélkiil

Jogiéllasa: 6nallod jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az Intézmény engedélyezett 1étszdma:
87 16 a csalad- és gyermekjoléti kozpontba

Az Intézmény iroddja: 1144 Budapest, Csert6 park 2.
Fenntart6 neve, cime: Budapest Févaros XIV. Kertilet Zugld
Onkormanyzata

1145 Budapest. Pétervarad u. 2.

Feltigyeleti szerve: Budapest F6véros XIV. Kertilet Zuglé Onkorményzata

Az Intézmény miikddési teriilete: Budapest Févaros XIV. Keriilet kdzigazgatasi teriilete




2. A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos bemutatasa, a
szervezeti egységek szakmai munkéjara vonatkozo kozos szabalyok

2.1.A csalad- és gyermekjoléti kozpont céljainak, feladatainak és
kiildetésének altalanos bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis munka szakmai elveire, modszereire és
eszkozeire éptilé személyes szocidlis szolgéltatds, amely hozzégjarul az egyének, csaladok,
valamint a kiilénb6z6 kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez, a szlikebb-tdgabb kérnyezethez vald
jobb alkalmazkodashoz. A szociélis szolgaltatidsok a benniik megtestesiilé értékek, elvek és
szakmai cselekvések révén sziikségszerlien hatast gyakorolnak a kdrnyezetre, preventiv és
korrektiv jellegiiknél fogva a mindennapi egyiittélés soran keletkezd konfliktusok kialakulasat,
kévetkezményeit enyhitik, tdgabb értelemben a térsadalmi Osszetartozdst, integraciot
szolgaljak.
Az integralt csalad- és gyermekjolét szolgaltatds nyitott, sokféle probléma észlelésére és
fogadasara alkalmas, életciklusok menetén is széles sdvban képes feltarni az emberi
sziikségleteket. A csalddot egészében latja, rendszerként tekinti, amely a sziikebb-tdgabb
kornyezetével all kdlestnhatasban.
Jelenleg két £6 jogszabaly, a Szocidlis torvény, valamint a Gyermekvédelmi térvény hatérozza
meg azokat a feladatokat, amelyek a Kozpontra vonatkoznak, s amelyek kiilon-kiilén
szabdlyozzak az egyéneket, csalddokat érint6 szocidlis €s egyéb problémakhoz kapcsolodo,
valamint, a 0-18 éves korosztaly életkordbol adédé fokozott sebezhetdsége és
kiszolgaltatottsdga miatt jelentkezd specidlis sziikségleteket, védelmet jelentd szakmai célokat
¢s tevékenységeket.
Ebbdl kovetkezden a Kozpont kettds funkcidt tolt be, a csaldd egészére vonatkozo altaldnos és
probléma specifikus szolgéltatdsokat kindl, valamint a gyermekek legfébb érdekére, jogainak
érvényestilésére tekintettel, azon csalddok tdmogatasa és megerdsitése, amelyek gyermekeik
felnevelésében nélkilozik a szikséges feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében
tamogatésra szorulnak.

2.2. Altalanos feladat ellatas
A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont feladat ellatdsa hdrom szintéren valosul meg,
1. Zugloi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében
2. Zugloéi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységében
3. Kiilsn all6 feladat az Eszlels- és Jelz6rendszer mitkddtetése

Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Feladata: a csalddsegités, csalddokkal végzett szocidlis munka, melyet csalddsegitdk és
tanacsadok latnak el, egy szakmai vezet$ irdnyitasaval.

A Szolgélat az egyének €s a csalddok €letvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén
és a csalad életében jelentkezé probléma megszintetése, a kiskortiak veszélyeztetésének
megsziintetése érdekében szocidlis segité munkat nyjt alapellatas keretei kozott.

Az tigyfelekkel val6 munka onkéntes egytlittmiikddésen alapszik.




Specialis szolgaltatasok:

e [akhatdsi tandcsado csoport: hatralékkezelési és lakhatési tanacsadas

e Minimum jévedelmesekkel vald kételezd egytittmiikddés

e Allasles- Munkakdzvetité: allaskozvetités, palya-munkavallalasi tanacsadas
e Demencia tandcsadas

A Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Feladatokat az esetmenedzserek és a tandcsadok 1atjak el, egy szakmai vezetdvel.

Hatdsagi intézkedést igényld gyermekvédelmi szakmai munka:

Az egyiittmiikodés hatdsagi kitelezésre épiil. A gyermekjoléti kbzpont a szocidlis munka és mas
segitd szakmak modszereinek és eszkozeinek felhasznalasival, a gyermekvédelmi

ellatasokhoz, hatosagi intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi
intézkedés ala vont gyermekek és csaladjuk segitését, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférését, a
bevont szolgaltatasok igénybevételének alakuldsat, annak érdekében, hogy a veszélyeztetd
kortlmények megszlinjenek.

Specialis szolgaltatasok nyujtasa

Mindezeken til a kézpont belsé szolgéltatasaival, illetve a kiils szolgéltatasok szervezésével
¢s koordinalasaval, elsegiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek csaladjaba val6 visszakertilését.

A gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, foglalkozasokat nytjt, mint

— utcai és lakotelepi szocialis munka,

— kapcsolattartési tigyeletet,

— korhazi szocialis munka,

— készenléti szolgalatot biztosit nyitvatartasi idén tal,
— o6vodali, iskolai és kollégiumi szocidlis segité munka,
— szocialis diagnézis felvétele

— jogi tanacsadas

— felnétt pszicholdgiai tandcsadas

— gyermek pszichol6giai tandcsadas,

— fejlesztépedagdgiai tandcsadas,

— medidcios, kdzvetitoi eljaras,

— csaladkonzultéacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
— fogyatékostigyi tanacsadas.

Eszlel6- és jelzérendszer mitkodtetése

A Gyvt. 17. §-a €s az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan miiksdd, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszerrel (a tovdbbiakban: jelzérendszer) a
szocidlis, gyerekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszer egyik alapkéve a csalddok,
gyermekek és felnéttek védelmének, a problémak megelézésnek és mielébbi megsziintetésének
alapvetd garancialis eleme.
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Hatékonysaganak fejlesztése érdekében a jogszabaly a jelzérendszer megszervezésének,
muikodtetésének feladatait két szinten kezeli. A jelzérendszer szervezése és mikddtetése
alapvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe keriil, mig annak szakmai
tamogatasa, teljes keriiletre vonatkozd koordindlasa, a telepiilési hatarokon 4tivel6 szakmakozi
egytittmiikodések elosegitése a csalad- €s gyermekjoléti kdozpontok feladatainak rendszerében
jelenik meg.

2.3. Alapveto célkitiizések

A Kozpont miikddési teriiletén €16, szocidlis helyzetik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatisok keretében t6rténd ellatdsa. A gyermekek,
valamint sziileik torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskort, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd tevékenység. Tamogatast
nyuyjt a gyermekek ellatasdra, gondozasédra, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara
vonatkozo sziil6i, gondozdi, tdmogatdi tevékenység ellatdsahoz az Alapité Okiratban rogzitett
szolgaltatasok nyUjtdsa utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran
tiszteletben tartja a csalddok életmodjat, €letstratégidjat, szokasrendszerét és kultarajat. Fontos
szakmai célkitlizése, feladatvéllalasa az esélyegyenléség megteremtése. Feladatanak ellatdsa
sordn szervezi €s 0sszehangolja az intézményi ellatasban részesiil6k szocialis biztonsaganak
megbrzése érdekében nyUjtott szolgéltatdsokat, informéciot nyGjt €s megismerteti e
tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogatja az
azokhoz val6 hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében egylittmikdik a
szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsoldddé mas szervezetekkel és
intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis
és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
Szaktertletét érintden részt vesz palyazatokon, 1j innovativ programok kidolgozasaban.

2.4. Csalddsegités, csaladokkal végzett szocidlis munka
o Az ellatasi terlileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagald szocidlis
szolgaltatasokhoz és er6forrasokhoz vald hozzajutas elésegitése.
° Egyének, csaladok a szocialis munka eszkoztaraval torténd segitése annak érdekében,
hogy 6nallo, énrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak,
valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.
e Témogatja, szervezi a térben koriil hatarolt vagy kozds problémdval rendelkezdk
kozosségét, szakértdi hozzdjaruldsaval segiti az egyének kozodsséghez vald tartozasdnak
felismerését, a kozosségi cselekvésekbe vald részvételét,

2.5. Gyermeket neveld csaladokkal végzett szocialis munka
e Tamogatja az arra rdszoruld csalddokat, hozzdjarul a sziilok kotelességeinek
teljesitéséhez, a gyermekekrdl torténd kielégitd gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez,
amennyiben a gyermek megfelelé fejlédését a csalddjaban vagy a kozosségben veszély
fenyegeti. Amennyiben ezek a veszélyek onkéntes igénybevétellel nem sziintethetdk meg, a
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hatésagok a gyermekek védelme érdekében a Kézpont munkatérsaival, szolgaltatasaival vald
egylittmiikodési kotelezettséget irhatnak eld.

® A segité munka €s a térvény &ltal meghatérozott szolgéltatdsok nyujtasa, ill. mas
gyermekvédelmi szervezetek éltal nyujtott ellatdsok kozvetitése, a helyi gyermekjoléti és
védelmi rendszer szervezése, az 6nkormanyzatok, illetve a gydmhatdsagok tevékenységében
torténd kézremikodés.

° A gyermekjoléti szocialis munka a csalad gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatos
funkcioi mellett a gyermeket a maga egyediségében észleli és veszi figyelembe, kiilonds
tekintettel a gyermek életkorabol adodo sziikségleteire, a testi, lelki és morélis fejlodését segité
vagy akadalyozo koriilményekre.

2.6.A Kozpont miikodésének alapelvei
° Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, k6z6sségek képviseldi kdzvetleniil kereshetik
fel vagy a teriileten miikodd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény olyan szolgaltatdsokat nydjthat, amelyekre az ellatasra jogosult a feltart lehet8ségek
koziil igényt tart. Az intézmény folyamatosan torekszik szolgéltatasai fejlesztésére, célzottsaga
erositésére.
o Onkéntesség elve: az intézmény a hozzafordulékkal az Snkéntesség elve alapjan alakit
ki kapcsolatot. Miikodése szolgéltato jellegli. Az egyiittmlikddés és szolgaltatas az igénybe
vevokkel kozosen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitasa mentén valosul meg. A
munkatarsak a kliens érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes
képviseldje hozzdjarulasdval és egylittmikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy stirgés sziikség all fenn.
° Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza 6nként, jelzérendszeren vagy
hatdsagi megkeresés utjan forduld/kertild kliensekkel lehet6ség szerint a probléma és az azt
fogado6 segité szakmai kompetencia alapjan foglalkozik, a csaladsegités, tanacsadas, illetve az
eset menedzselése egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbdzé tipusa tigyekre
érvényes sajatos visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.
o A személyiségi jogok védelmének elve: a szolgaltatasok, a segité beavatkozasok soran
a munkatarsak tudomdséra jutott — a kliens személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartisara és kezelésére vonatkozdan kotelezd a személyes adatok védelmérdl szold
torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kddexében foglaltak betartésa.
e Esélyegyenloség és egyenloség elve: az intézmény munkatirsai minden hozzéaforduld
ligyével nemre, szdrmazasra, szexudlis bedllitottsagra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd, vagy azt meghaladd
tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

2.7. A Kozpont adatai, kormanyzati funkcié szerinti besorolasa
Az intézmény a szolgéltatasi korébe tartozé feladatait a 1993. évi IIl. torvény Szocidlis
igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szo16 (tovabbiakban: Szt.) és az1997. évi XXXI. torvény
A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek ¢s 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros XIV. Keriileti Onkorményzat Képviselé —testiiletének rendeletei hatérozzak
meg. Az intézmény feladatait 6nallo szakmai szervezeti egységek utjan latja el.
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2.8. A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége

A koltségvetési szerv a Szt. 57 § (1) bekezdése e) pontja alapjan kételezd Snkorményzati
feladatot lat el: személyes gondoskoddst nytjt6 szocialis alapszolgaltatast, valamint a Gyvt. -15.
§ (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (4) pontja alapjan kotelezd dnkormanyzati feladatot 1at el: a
jarésszékhely teleplilés, a fdvarosban a fovarosi kertileti Snkormanyzat és a megyei jogui varos
(fovarosi kertilet) lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kézpontot miikédtetni. A
jérasszékhely teleptilésen mikodd gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossigara
terjed ki.

Az integralt intézményben az ellatdst és szolgdltatast biztositd szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

tartalmazza.

3. Elldatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi:

A gyermekek vonatkozdsdban a legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik, mely
tendencia évek 6ta tartja magat és t6bb, mint a dupldjara emelkedett. Ennek oka, hogy nétt a
tankotelezettséget nem teljesité gyermekek szdma és az iskolai és 6vodai szocialis segitdk
jelenléte és szakmai segitsége is jelzések szamanak emelkedéséhez vezetett.

A rendérségto] érkezd jelzések szama is nétt, mely jellemzéen a gyermekek vonatkozasdban
megindult biintetbeljarasokkal fiigg Gssze.

A kapcsolattartasi nehézségek, csalddi konfliktusokkal Gsszefiiggésben is jelentds szamu
jelzés érkezik. Evek 6ta tartd trend és 6riasi probléma, hogy a véldssal -vagy szétkoltozéssel
érintett sziilok sok esetben a kozottik 1év6 konfliktusba a gyermeket, gyermekeket is bevonjdk,
azok 4ldozatava teszik. A gyermekek és a kiilonél9 sziilé kozotti kapesolattartast akadalyozzak
vagy éppen ellehetetlenitik. Folyamatos véadaskodasok zajlanak, mely sordn a gyermekek
sulyosan sériilnek, tobb esetben a madsik sziilé elleni ellennevelés zajlik. A Szolgélat

csalddgondozdi napi szinten szembesiilnek ezzel a problémaval és a sziilék a jatszmaik sordn
igyekeznek a csaladsegité kollégat is bevonni, melyek nagy terhet jelentenek a mindennapok
soran.

Tobbek kozott az ilyen sziiléi magatartasnak is kovetkezménye, hogy a gyermekek
viselkedésével, mentalis problémaival dsszefiiggésben is sok jelzés érkezett.

Az dngyilkossagi késztetések szdama is novekedést mutatott, 63 ilyen tipusu jelzés érkezett.
Ezek jellemzden falcolasok — ami nem tartozik a kiemelt veszélyeztetd magatartasok kdzé- sok
esetben gondolati szinten jelenik meg a gyermeknél, de valds kisérlet is eléfordult 2024-ben.
Az elmult évek soran a bantalmazdsokkal Gsszefliggd jelzések szama nétt. Ennek oka részben
annak koszonhetd, hogy a jelzérendszer hatékonyabban miikédik, részben pedig annak a lassan
alakulé tarsadalmi folyamatnak, hogy egyre t6bben ismerik el a bantalmazas tilalmat.
Mindezek ellenére sajnos a gyermekek folyamatosan ki vannak téve a kdrnyezetiikben a
bantalmazasnak. Béntalmazasok jellemzben a csalddon beliil torténnek, de a kortars
kozosségben is gyakoriak. Sajnos sok esetben eléfordult, hogy a sziil6k nevelési eszkozként,
illetve tehetetlenségiik kifejezéseként alkalmaztak a gyermekek testi fenyitését. Ezek szdmanak
csokkentése a folyamatos edukdcié eredménye lehet csak.
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Felnéttek vonatkozasdban:

Lakhatasi, addssdgkezelési problémdk

A lakhatasi tandcsaddsban részesiilé haztartasok osszetételét vizsgalva azt latjuk, hogy
tovabbra is a legmagasabb azon haztartisok szama (203), melyben nem él kiskord
gyermek. Emellett a kizarélag 60 év felettiekbdl all6 haztartasok szama (78) tovabb nétt
a korabbiakhoz képest, ami az idosek elszegényedését tamasztja ala.

2024-ben 6sszesen 68 adossdgesokkentési tamogatas iranti kérelmet és 17 Haldzat Alapitvanyi
hatralékkiegyenlité tamogatds iranti kérelmet nyujtottunk be.

2024-ban 6sszes tgyfellink 16 %-a, a visszatérd tgyfelek kb. 61 %-a azért keriil vissza az
adossagkezelési eljarasba, mert segély jelleggel veszi igénybe a tdmogatast. Alacsony
jovedelembdl €1, amit nem tud kiegésziteni (pl. dregségi nyugdij, rokkantsagi ellatas, olyan
allapotban van, hogy nem tud mellette dolgozni, vagy beteg hozzatartozdt apol otthon, akit nem
tud magdara hagyni stb.), ezért jellemzén egy-egy koziizemi dijat - melynek tekintetében a
szolgaltatast nem tudjak kikapcsolni (pl. td&vhd, viz-csatorna dij, vagy kozos koltség) - egész
évben nem fizet az ligyfél. Kozben egy év alatt a tamogatashoz sziikséges onrészt 8sszesporolja,
mert annyit félre tud tenni éves szinten, és évente-kétévente megjelenik az addssagkezelési
szolgaltatdsban. Nagy valtozas a korabbiakhoz képest, hogy mar nem csak a legalacsonyabb
jovedelmi csoportok (rendszerint tdmogatdsokban, segélyekben részesiil6k) tartoznak ide,
hanem a kisnyugdijasok, egyediil él6k is nagy szamban jelen vannak.

Természetesen tovabbra is sok az addssagspiralba keriilt, nagy dsszegli hatralékosok szdma.

A hatralék rendezéséhez nyujtott tdmogatasok kozott minden évben kimagaslé Budapest
Févaros XIV. Kertilet Zugléi Polgarmesteri Hivatal felé fennallo lakbér és jarulékai
rendezéséhez nytjtott tdmogatdsok ardnya €s Osszege az addssagestkkentési tamogatdsok
tekintetében.

2024-ben az azt megeldzd évhez képest a hatralékkezelési ligyek szdma hasonld tendenciat
mutat, ugyanakkor tovabb nétt, -illetve stlyosbodott a lakhatasi problémak szama, kiemelten a
jogcimrendezés kérése és a lakbérfeliilvizsgalat vald segitségnyijtés, - valamint a kilakoltatasi
tigyekben valé egyiittmiikodés tekintetében.

Tapasztalataink szerint az egyre mélyiilé gazdasagi vilagvalsag, az égbe szok6 energiaarak
tovabb mélyitették a megélhetési vélsagot. Egyre kevesebben tudjak véllalni a
hatralékrendezési tdmogatas feltételeit (havi szamlak folyamatos fizetése mellett részletfizetés
véllalasa), illetve nem tudjak teljesiteni azt, fizetési mulasztas kovetkeztében a tamogatas
folydsitdsa megsziintetésre kertil.

Minimum jovedelmesekkel valo kitelezd egyiittmiikodés

Ugyfelek szdma 2024-ben dsszesen 136 eset, 76 né és 28 férfi. A korabbi években nem volt
jellemz6 kiilonbség a nemek ardnyédban, az elmult 2 évben tobb né volt egylittmikodésre
kotelezve. A 2023-as évhez képest csokkent azon tligyfelek szama (27 £6), akik a tdmogatés
maximum 0sszegét tudtak igénybe venni: 28 500.Ft-ot.

A 2023-as évhez képes csokkent a kotelezett egylittmtikods tigyfelek szama, mert a kiegészitd
minimumjévedelem-juttatas alacsony mérteke és a kitelezettség megallapitdsa nem dsztondzte
az igénybevételt.
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Az egytittmkodok kozel fele (69 £6) egyediil €16.

Iskolai végzettség tekintetében az elmult évekhez hasonléan nagyrészt szakmunkas és
szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkeznek az tgyfelek, elszdrtan eléfordul olyan, aki nem
fejezte be a 8 osztalyt vagy abbahagyta iskolai tanulményait a 10. osztdly elvégzése utan.
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezé ligyfelek szama 15 £6. Magas az 50 év felettiek,
egészségligyi problémakkal rendelkezék aranya.

Munkaba dllds nehézségei pdalya-munkavdllaldsi tandcesadds

Legtobben a 25-49 éves korosztalybol kertilnek ki (51 %) de jelentds az 50+ éves tigyfeleink
aranya (39 %). A tobbi csoport kis 1étszdmban, de megjelenik: 25 év alatt (7 %) és a nyugdijas
korosztaly is képviselteti magat minimalis (3 %) ardnyban. A ndk mindig is jelent6sen tdbben
vették igénybe a szolgaltatdsainkat, mint a férfiak; 127/72 a nék-férfiak aranya.

Klienseink zome sajnos alacsonyan képzett 8 altalanos, vagy kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezik. Ez a kor a legkiszolgaltatottabb a munkaer6-piacon és az élet mas teriiletein is,
hiszen egy résziik a nevén kiviil még irni sem tud.

Ezek az tigyfelek egész életiik soran fizikai munkat kénytelenek végezni és mivel a képzésbol
hamar kihullanak kordbban is allnak munkéba igy altaldban az 50-es éveikre teljesen
elhasznaldédnak, szdmos egészségligyi problémaval mozgasszervi-, vagy mas kronikus, vagy
pszichés betegséggel kiizdenek. 8 oraban mar alig tudnak munkat véllalni legszivesebben
portasként dolgoznénak, azonban az ilyen lehetéségeket inkdbb megvaltozott munkaképességli
allaskeres6knek, vagy szakképzett vagyonSroknek tartogatjdk (és elvarnak egy alapszintii
szadmitastechnikai tudést is).

Kihivés dolgozni ezzel az tigyfélkorrel, a 39,74 %-os elhelyezés éppen ezért kivalonak szamit.
Kiilonosen azért, mert az elhelyezkedettek 31 %-ban az 50 + évesek koziil keriilt ki rdadésul a
legnagyobb %-ban (15,38 %) éppen a legalacsonyabb iskolai végzettséglieket sikeriilt munkéba
allitanunk. Emellett jelentdsebb volt a szakmunkas végzett elhelyezkedettek aranya is (12,14
%).

Nehézséget okoz a kisgyermekes édesanyak elhelyezése is mert eleve kevés a részmunkaid6s
allas és azok sem alkalmazkodnak a gyermekintézmények nyitvatartasahoz.

Sajnos az alacsonyabb iskolai végzettség gyakran rossz konfliktuskezelési és
problémamegoldasi készségek tarsulnak, igy sok tigyfeliink visszapsrdg, akar még a probaidd
lejarta elott a tandcsadasba. Ezeket a sokoldalt alapvetd hidnyossdgokat csak rendszeres
készségfejlesztd csoportok tartasaval lehetne valamelyest javitani, amire nem is feltétlentil
alkalmas az tigyfélkor egy része.

Hatosagi intézkedést igényld gyermekvédelmi szakmai munka esetében az esetmenedzsereink
az alabbi problémakkal talalkoznak leginkabb:

e leggyakoribb nevelési problémaként fogalmazddik meg, hogy a gyermek nem jar
iskoldba, illetve a tankételezettség elmulasztasa (50 o6rat meghaladd igazolatlan
hidnyzas).

e csaladi, sziil6k kozotti konfliktusok, viharos valas, melyben a gyereket eszkdzként
hasznaljak fel a sziilék, kapcsolattartdsi tigyek, kapcsolattartds akadalyozésa,
ellennevelés.
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e Gyermek magatartdsi probléméjaként megjelenik a drogfogyasztds, csavargds,
lemorzsolodas, agressziv viselkedés az adott k6zosségben, €s sajnos a bilincselekmény
elkovetése is.

e (Gyermek bantalmazésa, elhanyagolasa.

e Nehézséget okoz a sziilé és/vagy gyermek kezeletlen pszichiatriai betegsége, pszichés,
mentalis problémdi, mely problémds viselkedést okoz, belatasi képesség hidnya miatt
nem veszik igénybe szakember segitségét.

e Kiilon figyelmet kell forditanunk a gyermekek 4&ltal elkdvetett Ongyilkossagi
kisérletekre, falcolasra, megnévekedett az errél sz616 jelzések szdma, rengeteg, féleg a
kamaszokat érinti.

e Szocidlis nehézségek: munkanélkiiliség, lakhatdsi problémak, eladésodds, anyagi
problémak.

A felnétt pszicholdgusi szolgéltatas igénylésének leggyakoribb okai a kdvetkezdk voltak:

e bantalmazds megélése vagy annak szemtanijaként traumatizaltsag
e gyermeknevelési nehézségek

® gyasz

e valast kdvetd (kommunikacids) problémak

e hazassagi konfliktusok

e tulterhel6désbol addd dithkezelési problémak

e kéros transzgeneracids mintak megjelenése

A gyermekpszichologusi szolgaltatas igénylésének leggyakoribb okai a kvetkezék voltak:

e periféridra szorult gyermek a csaladban

e iskolai bullying

e bantalmazas megélése vagy annak szemtanujaként traumatizaltsag
e valas és lojalitaskonfliktus

® SZOrongas

e iskolai hianyzas

e trauma atélése (szakellatasbol hazagondozott gyerekek esetében)

Jogi tandcsadd esetében a leggyakoribb tigy tipusok: a sziil6i felligyeleti jog rendezése és
jarulékos kérdései (gondozds-nevelés joga, kapcsolattartds, gyermektartdsdij megallapitasa)
irdnt inditott kereset,- hazassagi bontéperi és ennek jarulékos kérdései iranti kereset,-
végrehajtassal kapcsolatos tigyek,- vagyoni, vagyonjogi kérdések (ezen beliil pl.: koz6s vagyon
megosztdsa, Ordklés, végrendelet, tartdsi vagy jaradék szerz6déssel kapcsolatos ligyek),-
gondnoksagi, gyamsagi tigyek, ezek vagyoni kihatdsi,- biintetd iigyekkel kapcsolatban
leggyakoribb a bantalmazéssal kapcsolatos tigyek, illetve a tavoltartasi tigyek,- lakhatasi tigyek-
szocialis bérlakassal kapcsolatosan.

2024-ben a zugldi koznevelési €s oktatasi intézményekben az dvodai és iskolai szocidlis segitbk
altal elért személyek szama 31.047 6. Ebbe beletartoznak mindazok, akikkel a
mindennapokban dolgoznak a kollégék: didkok, sziil6k, pedagdgusok, szakemberek.
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A prevencios csoportfoglalkozédsok irdnti igény egyre nagyobb a pedagogusok részérol.

Alabbi problémdkkal keresik meg az 6vodai és iskolai szocidlis segitéket.

A szociélis problémak kategoérigjan bellil markansabban a lakhatési probléma és a csalddon
kivil torténd nevelés szdma ndtt meg. Itt inkdbb a sziildk keresték a kollégakat. Lakhatéasi,
illetve anyagi nehézségnek szdmit az a helyzet is, amikor kozépiskolds didkok, akar méar
nagykortak is, a csaladi helyzet miatt kényszertilnek kollégiumba €s a csaladjuktol semmilyen
tamogatasra sem szamithatnak. [lyen esetekben a diakot a megélhetésben is segiteni kell.

Altaldnossagban azt tapasztaljuk, hogy a pedagégusok, oktatdk, a didkok és a sziildk tobbsége
is rosszabb mentdlis allapotban van az el6z6 évekhez képest. Az iskoldkban, 6vodakban egyre
tobb a sajatos nevelési igényl (SNI), illetve beilleszkedési, tanulasi és magatartiaszavarral
(BTMN) ktizd6 és errdl sz616 papirral rendelkezd, vagy nem rendelkez6 gyermeket taldlunk. A
pedagdgusok gyakran kérnek segitséget az iskolai, 6vodai szocialis segit6t6l, valamint a
pszichologustol az oktatasi, nevelési nehézségek megoldasihoz is, mivel a specidlis igényll
gyerekek gyakran nehezitik a tandrdk menetét. Kijelenthetjiik, hogy a gyermekek, didkok
mentalis 4llapota az utdbbi években nagyon sokat romlott. Ez nem csak a zugldi didkokra
vonatkozik, orszagos kutatdsok is alatdmasztjak. A magatartasi, beilleszkedési nehézségek és
az iskolai konfliktusok szdma ugrasszeriien megndtt az el6z6 évihez képest. Ugyanigy az
iskolai hidnyzasok miatti problémak széma is ndvekedett.

Azt tapasztaljuk, hogy a kollégiumok gyakorlatilag gyermekvédelmi feladatokat latnak el. Sok
szakellatott is kertil a kollégiumokba, mert nincs elég hely a szakellatdsban. A kollégiumi
nevel6k nincsenek felkésziilve a traumatizalt didkokkal val6é foglalkozésra, jO esetben van
pszicholdgus a kollégiumban, de az sem mindeniitt.

Csalad életviteli problémdiban az elhanyagolds kiemelkedé. Az addiktologiai problémak
szaméanak emelkedése mogott megjelenhet a sziilé fliggdsége, de ugyanugy a didkok ilyen
jellegli problémai is, sajnos egyfajta valaszként a szorongasra €s egyéb problémakra.

Ha a csaladon beliili konfliktusokat vizsgaljuk, sokszor taldlkozhatunk munkank sordn a sziilok
konfliktusos valasi folyamataval, amelyben az indulatok, érzelmek, harcok aldozatédva valnak
a gyermekek. Lathatjuk, hogy a nevelési problémak szama is emelkedett.

A sziilok kozotti konfliktusok problémédjara, amelyek pszichésen terhelik meg a gyermekeket.
A didkokndl, gyermekeknél sokféle formdban nyilvanulhat meg a szorongss, frusztracid. Az
utobbi években folyamatosan novekszik az oOnsértések, és az ongyilkossagi kisérletek,
gondolatokok szama a didkok kérében.

4. A szolgaltatast igénybe vevik és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme
4.1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen az ellatott, vagy térvényes
képvisel6je, neme, valldsa, szarmazdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
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cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az igénybe vevéknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, €s ahhoz, hogy t4jékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassék, és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A gyermekek
tigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a sziilok
jogainak érvényesiilését.

A gyermeknek, illetve ellatottnak joga van ahhoz, hogy az 6t érintd Ugyekben a
Gyermekvédelmi és a Szocidlis térvényben meghatdrozott forumoknél panasszal éljen.

A gyermekjogi, illetve ellatottjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban, illetve
szocialis tamogatasban, szolgaltatasban részesiilé gyermek/felnétt térvényekben meghatarozott
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket/felndttet jogai megismerésében €s érvényesitésében.
A gyermekjogi-ellatottjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis
ellatast igénylo gyermek/feln6tt védelmére, segitésére.

A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, ill. szocialis
szolgaltato tevékenységet végz6 mikddési tertiletén tajékoztatast, iratokat, informéacidkat kérni
és a helyszinen tdjékozddni. A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld koteles a gyermek/ feln6tt
személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezelni.

4.2. Panaszjog

A Ko6zpont szolgaltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont
igazgatojahoz, vagy a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldhoz fordulhat.

= az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegeése esetén, vagy

* az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasdnak eredményérdl a panasztevét 15 napon beliil kell értesiteni, és
sziikséges esetben t4jékoztatni kell a sérelem orvoslasénak igénybe veheté mas modjarol is.
A gyermek torvényes képvisel6je panaszaval a Kézpont fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalaséra jogosult hataridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet.
A panasz kivizsgalasara jogosultak dontésiikrél irdsos dokumentumot készitenek, amit
megfeleldéen indokolni kotelesek.
A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az Aaltala nywjthatd
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérél szold irdsos tdjékoztatdt nyilvénosan kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az igazgatd kérésre szobeli tdjékoztatast is nytjt.
Abéindsmoddal, etikai vétséggel kapcsolatos panaszok esetén a Kozpont szolgaltatasait igénybe
vevOk panasszal fordulhatnak a Szociélis Szakmai Szdvetség Etikai munkacsoportjghoz.

4.3. Adatkezelési szabalyok
2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol,
valamint a 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodéast nyujtd szervek és
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személyek 4ltal kezelt személyes adatokrdl szo6ld szabalyok szerint a Zugldi Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont adatkezelének mindstil, rendelkezik az adatvédelemre és adatkezelésre
vonatkozd szabalyzattal.

4.4. A személyes szolgaltatast végzs személyek jogainak védelme

A Zuglédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot
ellato személyeknek mindstilnek. A munkatirsak szaméara a jogok gyakorlasanak és a
kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabélyait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992.
évi XXXIII. térvény, valamint a Szocialis Munka Etikai Kddexe hatarozza meg. Az intézmény
munkatarsait megilleti az emberi méltdésaguk és személyiség jogaik tiszteletben tartdsa, a
munkavégzéshez  kapcsolédd  megbecsiilés, a  feladataik  ellatasahoz  alkalmas
munkakd6riilmények.

4.5.A szolgaltatast nyajtok felkésziiltségének folyamatos biztositisa
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyes egységei éves tovabbképzési tervet
készitenek, melyben nyomon kovethetd a kotelezd tovabbképzések és a kreditek alakuldsa. A
valasztott tovabbképzések igazodnak az egyes szakemberek érdeklédési koréhez, de
elsobbséget élveznek a Kozpont munkatervéhez, adott esetben egy (i szolgaltatas fejlesztéséhez
kapcsolodo ismeretek, specialis készségek elsajatitasdhoz sziikséges képzések. A kotelezd
tovabbképzésekhez a lehetdségekhez mérten anyagi timogatas és/vagy munkaidé kedvezmény
tarsul.
A belsé tovabbképzéseket, valamint a szakmai személyiség védelmét szolgaljak a heti
rendszerességgel torténd esetmegbeszélések, melyeken a részvétel kotelezd, valamint a
szupervizid csoportos formaja, de egyéni szuperviziora is van lehetéség, amelyen valo részvétel
onkéntes.
Sziikség szerint — jogszabalyi valtozasokhoz, Uj modszerekhez vagy problémakdrskhoz
kapcsoloddan belsod tovabbképzéseket szerveziink, belsé vagy kiilsé szakemberek vezetésével.

4.6. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevot tajékoztatni kell,

e az adatkezelés rendjérol,

e a biztositott szolgéltatdsok tartalméardl és feltételeirsl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

e panaszjog gyakorlasanak modjardl,

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a Kozpont hdzirend;jérol,

e az ellatas igénybevételének téritésmentességérol,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

4.7.Az intézményben folyo munka dokumentilisa
A Kozpont feladatellatdsa sordn az dagazati torvényekben és rendeletekben, szakmai
protokollokban, irdnymutatasokban szabalyozott dokumentacidt hasznélja.
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5. A szolgaltatasok igénybevétele

Zugloban €16, vagy életvitelszertien tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakosok a Zugléi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont minden szolgaltatdsat ingyenesen vehetik igénybe.
Egyes szolgaltatasok esetében, mint pld. a pszicholdgiai, jogi, fejlesztdpedagdgiai, medicio,
csalddterdpia, elényt élveznek azok az egyének, csalddok, akik alacsony jovedelmi
helyzetiiknél fogva mas médon nem juthatnanak ezekhez a szolgaltatasokhoz. A szolgaltatast
igénybevétele az ligyfeleink otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a
szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

5.1.Az ellatas igénybevételének méodja
— Onkéntesen
— jelzérendszeren keresztiil
— hat6sag altal kotelezve vehetik igénybe.

5.2. A szocialis szolgaltatas igénybevételének és mitkodésének rendje
Az 1j igénybe vevokkel az ligyeletes csaladsegitd, sziikség szerint az esetmenedzser készit elsé
interjut, s rogziti a sziikséges adatokat, kovetkeztetéseket a Kézpont megfeleld dokumentacios
rendszerében. Amennyiben a megolddsra varé probléma tobbszori talalkozast, hosszabb segitd
kapcsolatot igényel, Uigy az Ugyeletes csaladsegits lesz az esetfelelds.
Amennyiben egyéb szakmai okbol az tigy kés6bb mas csalddsegité bevonasat (esetatadas) teszi
indokoltta, azt mindig a heti team {ilés beleegyezésével lehet végrehajtani. Ha az gy jellege
sziikségessé teszi, ugy kiilonb6zé tandcsadok (pl. addssagkezels, pszichologus, jogéasz) is
bekapcsolodnak a segité folyamatba.
Az intézmény egységei kozott, valamint csaladsegité vagy esetmenedzser véltasra személyes
konzultacié sordn szoban jelezve, a szakmai vezetdvel torténs konzultacié utdn vagy
esetmegbeszélés, illetve esetkonferencidn meghozott dontést kovetSen keriil sor. Az 1j és
korabbi csaladsegitének vagy esetmenedzser kézOsen tdjékoztatjdk az drintetteket a
szakembervaltas okardl, valamint megallapodnak a tovabbi egyiittm{ikodésrél. Az esetre
vonatkozo iratanyag ataddsdval (esetataddsi jegyzek, esetsszegzés, adatlap rendszer) az dtadast
kezdeményez6 szervezeti egység szakmai vezetSje ellenbrzését kovetd engedélyével keriilhet
sor.

5.3.A szolgaltaté és igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja:
A kapcsolattartds modja elsdsorban személyes, amely megvaldsulhat:
e intézményen beliil
e igénybe vevo otthondban (csaladlatogatas)
e kapcsolattartas egyéb lehetdségei: telefon, irasos (levél, e-mail)

5.4.Esetatadas

Az intézmény egységei kozott, valamint csaladsegitd, vagy esetmenedzser valtdsra személyes
konzultacié soran szoban jelezve, a szakmai vezetdvel torténd konzultacid utan vagy
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esetmegbesz€lés, illetve esetkonferencian meghozott dontést kovetden keriil sor. Az gj
csaladsegitének vagy esetmenedzsernek torekednie kell az elsé alkalommal csaladlatogatés,
konzultacié soran kozosen tdjékoztassak a klienseket a szakembervaltds okardl, valamint
megallapodjanak a tovabbi egylittmikodésrél. Az esetre vonatkozoé iratanyag atadasdval
(esetatadasi jegyzék, esetOsszegzés, adatlap rendszer) az 4tadast kezdeményez6 szervezeti
egység szakmai vezetdje ellendrzését kivetd engedélyével kertilhet sor.

5.5. Esetiatadds mas intézmény részére
Esetkonferencia keretei kozott és/vagy irdsos  esetatadds  formajaban.  Iratanyag
tovabbitdsa (esetatadasi jegyzék, esetOsszegzés, adatlap rendszer). A masolatba megkiildott
iratanyaggal egyiitt az iratatadéshoz rendszeresitett , ESETATADO LAP” két kitsltott és atadd
szakember €s szakmai vezetd egylittes alairasat kdvetden kertilhet sor.
A csalddsegiték és tanacsadok kozotti szakmai egyeztetés, informacidcsere formai: team
esetmegbeszélés vagy alkalmi személyes egyeztetés.
Az esetrél az Az esetr6l az agazati jogszabalyokban meghatarozott kitelezé nyilvantartasokat
vezetik (esetnaplo, forgalmi napld,) a munkatarsak.

6. A szakmai munka belso ellenorzésének rendje
A szakmai munka bels6 ellenérzésének megszervezéséért a szakmai vezetd a felelos.

Belsé ellendrzésre jogosult személyek:
e intézményvezetd
e szakmai vezetd
o Két szakmai vezetd évente egy teljes esetfokuszu ellendrzést tart.
Moédja: - Bels6 nyilvantartas, adminisztracié, dokumentaciok attekintése,
- esetmenedzserek, csalddsegit6k, tanacsadok, iskolai szocidlis segitok,
dokumentacidinak attekintése, GY VR 4ttekintése
- egyéni interju az 6sszes dolgozdval, k6tott szempontrendszerrel
- kozdsen csoportvezetdvel egylitt végzi a szakmai vezetd
- irdsos visszajelzés, értékelés a kollégak szdméra
- megdllapoddsok megkotése, hidnyossagok teljesitésének hataridéjének
megjelolése
- hidnyossagok teljesitésének hataridejének ellenérzése a csoportvezetSk 4ltal
Vizsgalt teriilet:
1. Munkakoérének teljesfokl ismerete, adminisztracié ismerete, munkaszervezés
Szakmai felkésziiltség tudas
Szakmai elhivatottsag, alazat, etikai kddex maximalis betartasa
Szakmai skillek, készségek
Rendszerszemléletll, esetmenedzsment alkalmazasa
Onismeret, belsé kontroll, mentalhigiéné

RS Tl

Team munka, egylittm{ikodési készség
o Napi szintli, beépitett ellenérzés: bejovd, kimend levelek kontrollaldsa,
javaslatok, szakmai vélemények csak kettOs alairassal mehetnek ki.
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o Gondozasi, cselekvési tervek folyamatos feliilvizsgalata, negyedévente, de
legalabb fél évente meg kell, hogy torténjen, sziikség esetén helyzetértékeléssel
esetkonferencia keretei kozott, melyet a jelzérendszeri tanacsado facilital.

o  Munkanaplo, tavolléti tablazat, heti hetes, szolgaltatas nyilvantartas rogzitése
tablazatban, melyet havonta ellendriz a csoportvezetd, szakmai vezetd.

o Vezetdk irasbeli visszajelzést adnak az ellendrzés eredményérél.

6.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatainak szakmai timogatisa érdekében
végzett munka

Mingségiranvitas:

6.1.1. Teamek rendszere:

Egymasra €piild, egymast segitd, tamogatd, hetente konzultacié.

a) VEZETO1 TEAM-igazgat6 vezetésével- Hetente

Tagok: Szolgélat szakmai vezetdje, Kozpont szakmai vezetdje, két szakmai vezetd helyettese
(csoportvezetdk), iskolai 6vodai szocidlis segitOk csoportvezetSje, gazdasagi iigyintézd,
személyi ligyintéz0, szociélis asszisztens- feljegyzés késziil.

b) SZOLGALAT TEAM-szakmai vezet§ vezetésével, hetente

Tagok: Szolgalat munkatarsai

Ezzel egyid6ben torténik a:

¢) KOZPONT TEAM-szakmai vezet§ vezetésével, hetente

Tagok: Esetmenedzserek, tandcsadok, iskolai-dvodai szocidlis segiték koordindtora

d) Iskolai szocialis segit6k teamje, hetente

Tagok: Iskolai és 6vodai szocialis segiték

e) Kapcsolattartasi iigyelet teamje, hetente

Tagok: Kapcsolatiigyeleti mediatorok

f) Specialis szolgaltatast nyajtok teamje-2 hetente

Tagok: pszichologusok, fejlesztd, utcai-lakételepi szocialis munkas, csalddterapeuta, jogasz

Belso esetmegbeszélé csoportok-2 hetente egyik héten a szolgdlatnil, mdsik héten a
kozpontba; hetente az iskolai szocidlis segitéknél, vezeti a jelzérendszeri tandcsado.

Kiilon munkacsoportok belsé konzulticiéi: munkakozvetitdk, adossagkezeldk, felndtt
tigyekkel foglalkozok (minimum jévedelmesek), csaladterdpiat végzdk

6.2. Mindségi munkavégzést elosegité tamogaté szakmai eszkozok biztositasa

6.2.1. Szupervizié biztositdsa:
Esetfokuszu szupervizick bevezetésével lehet6ség nyilik az esetkezelés sordn felmeriild
nehézségek €s elakadasok kezelésére, ezaltal hozzajarulva a mindségi munkahoz.
Az alébbi team szuperviziok mikddnek:
- esetmenedzserek,
- csaladsegitok 2 csoportba
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- kozpont tanacsadoi

- iskolai szocidlis segit6k 2 csoportba

- kapcsolatiigyeleti munkatérsak
Koltségvetéshez viszonyitva 1 évre kb, minden csoportnak 4-6 alkalom van biztositva. 1
alkalom kb. 2-2.5 ora.

6.2.2. Mentoralas

Pélyakezd6 kollégak mellé, illetve, olyan kollégékhoz, akik még nem dolgoztak a teriileten
szupportiv jelleggel ki van rendelve egy régi kollégat, aki szakmai tdmogatasban részesiti 6t,
akivel kdzvetleniil megbeszélheti a nehézségeit egy esetkezelés kapesan, aki betanitja 6t. Ennek
van egy mentori szabalyzata, keretrendszere.

6.2.3. Esetkonzultaciok

Személyes, vagy telefonos konzulticié egy konkrét ligyrél egy masik szakemberrel az
intézménybdl, vagy egy adott jelzOrendszeri taggal, hatosdggal, mas szolgalat
csalddsegitéjével.

6.2.4. Szakmakozi megbeszélés

A gyermekjdléti szolgdlat, kdzpont altal 6sszehivott, egy vagy t6bb szakma képviseldi kozott
zajlo szakmai megbeszélés elére meghatarozott témakorben. Célja a gyermekjoléti szolgalat és
az észlel- és jelzérendszeri tagok egytittmikodésének eldsegitése, munkajuk hatékonyabba
tétele.

A Zugldéi Csalad- és  Gyermekjoléti Kozpont ezen szakmakézi megbeszéléseket
szakterililetenként kialakitott jelzérendszeri csoportokban mukddteti.

A jelzérendszeri csoportok az alabbi szakteriiletenként alakultak: véd6én6k, hazi
gyermekorvosok, bolesédék, dvodak, iskolak, bentlakasos intézmények (kiilonos tekintettel a
csaladok atmeneti otthonaira), amely szolgaltatas at is vezet a csalad, személy krizishelyzetét
észleld szervezetek korébe, melyek a felnétt haziorvosok, civil és egyhazi, valamint a feln6tt
jelzOrendszeri csoportok

6.2.5. Esetkonferencia

Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaladdal foglalkozo
szakembereket is be kell vonni. Aktudlis probléma-megbeszél$ csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan — a gondozasi folyamat soran akér t6bb alkalommal is — az §sszes érintett
(legalabb 3 szakember, sziild, koratol fliggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelentd
személy, intézmény bevonasaval tartanak.

6.2.6. Human Férum (02.28-ig) - az éves szakmai tandcskozas megszervezése

Az éves tandcskozés a telepiilésszintli jelzérendszeri halézat miikodésének minden tag
részvételével elkészitett frasbeli beszamoldkon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi kdzosség szamara.

Az éves tanacskozas célja, a teleplilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatisa,
fejlesztési iranyainak meghatdrozasa, valamint a helyi kozosség, illetve a dontéshozok
érzékenyitése. Feladata, hogy rairdnyitsa a figyelmet a hidnyzé ellatasi formékra, az észlelt
(helyi) rendszerszinti hibédkra, fokozott figyelemmel az esetlegesen megvaldsulo
rendszerabuzusra.
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6.2.7. Gyermekvédelmi koncepcié-elkételezédési nyilatkozata

Intézménytink a Zugléi Gyermekvédelmi Koncepcidt figyelembe véve Elkotelez6dési
nyilatkozatot irat ald minden belépdvel, és régi kollégakkal, melyben vallaljak, hogy
munkéjukat az abban leirtakat figyelembe véve végzik, és nulla toleranciat képviseliink a
gyermekekkel szembeni rossz bandsmod felé, €s munkank sordn mindent megtesziink, hogy ezt
elkeriiljik. Az ) munkavallalék belépésekor megtorténik a tajékoztatasnynjtas, valamint a
nyilatkozat elfogadésa, alairéasa.

Emellett bels6 eljarasrendet dolgoztunk ki az intézményen beliili bantalmazas kivizsgalasara.

6.2.8. Egyéb Bels6 eljarasrend /Szocialis munkasok etikai kodexe

Panasz és kozérdeki bejelentés-kezelési, valamint a szervezeti integritasat sérté események
kezelésének eljarasrendjére, valamint a belsé visszaélés-bejelentések intézésének rendjére
vonatkoz6 szabélyzatunk van, mely magaba foglalja a Szocialis Munkasok Etikai kodexét.

A szabalyzat célja annak eldsegitése, hogy az intézmény miikddésével kapcsolatosan felmeriilé
panaszok, kozérdekt bejelentések, belsd visszaélés-bejelentések, szervezeti integritast sértd
események kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakuldsdnak megelézésére, a
bekovetkezése esetén annak feltdrdsara, sziikség esetén a felel6sség megallapitasara,
intézkedések megtételére sor keriiljon

6.3. Déntéshozatali mechanizmus

A vezetdi team tagjai az intézmeény egészére vonatkozo koncepcidkat, irdnyokat meghatirozzak
meg, dontéseket hoznak. A megéllapoddsokat a szakmai vezetdk az egységiik teamjein
ismertetik.

A két egység szakmai vezetdjének onallé dontési kompetencidkkal rendelkezik, a szakmai
franyitds, tdmogatas, ellen6rzés a napi munka végzés soran rajuk harul, 6k rendelkeznek
jogosultsdgokkal. Ez igaz a csoportvezetdkre is.

Esetkezelések soran folyamatos dontéshozatali helyzetbe kertilnek a kollégak, hisz a
javaslataikat, szakmai véleménytiket nekik kell megfogalmazni. Viszont szakmai dilemmajuk
esetén tudnak fordulni a kézvetlen munkatarsukhoz, felettesiikhoz.

6.4. Helyettesités rendje

Az intézmény igazgatdjanak helyettese a Kozpont szakmai vezetSje (Kozpont szakmai
vezetdjének betegsége, szabadsdga esetén a Szolgalat szakmai vezetdje). A helyettesités
rendje szervezeti egységenként kerlil meghatirozisra, egységen beliil a szakmai vezetdk
dontenek a helyettesitdk személyérdl munkavallalok korében kihirdetésre, azt kovetben a
dolgozdk szamara jol lathato helyen kifliggesztésre keriil.

6.5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
Az intézmény rendszeres szakmai tovabbképzést szervez- iitemterv szerint, valamint
e Kozpont belsé szakmai képzései
e Szakmai Napok
e Szakmai muhely
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e Szakmai konferencidk
o SZGYF és egyéb szervezetek altal szervezett ingyenes képzések

6. 7.A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médidval szolgaltatasainkrol,
rendezvényeinkrdl rendszeresen tuddsitanak, az Ujsagceikkek, raddid, televizié miisorok kdzvetiti
az intézmény szolgaltatasait, eseményeit.

Az Intézmény tevékenységérol, az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrdl szorolapok, plakatok
készililnek, melyet a keriilet t6bb pontjan kifiiggesztiink.

7. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

7.1. A feladatellatas jogszabalyban meghatarozott hattere:

A Gyvt. 3940/A. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgaltatasra a személyes
gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A szolgaltatas nyujtasanak
szakmai mddszereit a miniszter az altala irdnyitott minisztérium honlapjan kézzéteszi.

(2) A csalddsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatds nyujtasaval,
szocialis segitémunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.
§ 1) pont [b) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mds személy, illetve szervezet dltal
nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

7.2. A szolgaltatas célja, feladata

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait t4jékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatidsok
kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének fokuszaban a csaladok szakmai
eszkozokon €s mddszereken alapuld segitése all. A professzionalis csaladsegités soran az
egyéneket, csalddokat €s azok problémait nem egymdstol fuggetlen egységként kezeljiik,
hanem egységes egymasra hatd rendszerként, amely a szlikebb-tdgabb kornyezetével is
kolcsonhatdsban 4ll.

A csaladok miikddésének ismeretében a csalddokkal végzett szocidlis munka célja, hogy a
csaladtagok felismerjék és mozgdsitsdk a belsé erdforrasaikat, képesek legyenek a meglévé
szocialis kapcsolataikra, haldzataikra tdmaszkodni, ha szikséges segitséget kérni olyan
idészakokban, amikor a csaldd biztonsdga megrendiil, problémék, konfliktusok keletkeznek
csaladon beliil és/vagy kiviil. A segité munka folyamatdban elsddlegesek azok a torekvések,

25




melyek eredményeként a csaladtagok képessé valnak {igyeik intézésére, konfliktusaik
kezelésére.

Gyereket neveld csalddokkal végzett szocialis munka soran kiilonds figyelemmel kell kisérni a
gyermek fejlédését, csaladon beliili helyzetének alakulésat, a vele kapcsolatos banasmaédot és
nevelési szokdsokat, sziil6i kompetencidkat. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségének
kortlményei jelentkeznek, azok stlyossagi fokétol, az egylittmiikédés mindségétdl fiiggben
jelzi, vonja be a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét vagy a gyamhatdsag
munkatarsat a szakember.

7.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és
egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a szil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlldan, a térvényes
képviselé tudomasa nélkil is, fejlettségétsl fiiggben — az {téloképessége birtokdban levod
gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek 6sszefiiggésben allnak
a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositadsanak eldsegitésével,

b) a vélsaghelyzetben levd varanddés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadés lehetdségérodl, joghatasairdl, valamint a nyilt srékbefogadést
elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elbsegité és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhet6ségérol,

d) az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

7.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segittmunka keretében
a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,
b) az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb
problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kdzremiikdé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatadsban,
szolgéltatdsban dolgozok egytittmlikddését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevondsaval, a
k6z6s problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztdzasa, a segitd6 folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az elbbiek mellett —a csalad problémaban,
illetve a megoldéasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba
koratél, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képvisels)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,
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f) kézremukodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

7.4.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatiasokhoz valé
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatisok és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgéltatdkkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé vérandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz val6 hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzijutasban, az
dtmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szociélis helyzetben 1év§ sziilének aranytalan nehézséget okozna,
b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok szervezését.

7.5. A hivatalos iigyek intézésében valé kiézremiikodés

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetEségérél,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirsl
¢s a csaladdba val¢ beilleszkedésérél.

Ha a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kzpont
értesitése mellett kozvetlentl tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

7.6. Szolgaltatasi feladatok
e Szocidlis és egyéb informdacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatésa érdekében.
e Szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt.
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e Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmadra biztositja a szocidlis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését.

e A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezé miikdési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

e Az ellatottak problémainak megoldésa érdekében pszicholdgiai, jogi és egyéb
tanacsadast szervez.

e Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikodési teriileten é16,
kulonosen hatranyos helyzetben 1évo csalddok, egyének, gyermekek szamara.

e (Csoportfoglalkozasokat szervez.

e Segitséget nyujt az egyének csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz. A
kapcsolaterdsitést csaladterapids, mediacio szolgaltatasok szervezésén keresztiil 1atja
el a K6zpont specidlis szolgéltatdsainak igénybevételével.

e Munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adodssdg terhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek és szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizd6k, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt.

e Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasaban, megoldasokra javaslatot
készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segité beavatkozast nyujt.

e [ehetdségek felkutatdsa a mentalhigiénés és prevencids programok szervezésére €s
megvalositasara, €s ezek pénziigyl, szakmai feltételeinek megteremtésre. (pl.
palyazatok)

e Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

o Kozvetit a kliens és més ellatasi teriilet szakemberei k6z6tt, amennyiben a probléma
jelleg azt indokolttd teszi, €s meghaladja az & kompetencia hatérait, illetve
gondoskodik a megfelel6 fogaddkészségrol.

Segiti a specialis tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

7.8. Kozosségi szocialis munka

A kozosségi munka a szocidlis munka hagyomdanyos alkalmazasi teriilete, melyen
lakoteriiletek vagy mas kozosségek tervezési-szervezési tigyeivel foglalkoznak annak
érdekében, hogy 0j szolgaltatdsokat alakitsanak ki, illetve eldsegitsék az életkoriilmények
javitasat egy bizonyos kozdsség tagjai részére.

A csaladokat érintd szocialis problémak jelentés hanyada nem csak az egyéni életben
gyokereznek, hanem tarsadalmi okokra vezetheték vissza, s ezért megoldasuk, kezelésiik sem
hatékony az egyéni, csaladi esetkezelés szintjén (munkanélkiiliség, hajléktalansag,
kirekesztettség, szegénység stb.).

A kozosségi szocialis munka eszkoztara, probléma megkozelitése merSben eltér az egyéni
esetmunkéaétol, s ebbdl addoddan olyan tarsadalmi problémdak kezelésére is alkalmas,
amelyeket egyéni esetekként nem, vagy nem elég hatékonyan lehet kezelni. Sziikség van tehat
arra, hogy az egyéni esetkezelésen tul a k6zdsségkdzponti megkozelités is széles kdrben
elterjedjen, mert csak igy érhetd el, hogy a tarsadalmi integracid, szolidaritds irdnyédba
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mozduljunk el azaltal, hogy a szocidlis munka végzése soran olyan partnerkapcsolatot
tételeziink fel, mely a k&zds gondolkodast, cselekvést helyezi a kozéppontba.

A kozosségi szocialis munka prevencids és korrekcios céllal egyarant jelen van a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds mindennapi feladatellatdsa sordn. Fontos szerepe van, hiszen a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kozosség tagjai mindennapi életiik soran
alacsony részvételi aktivitdst mutatnak, a lakosok nem ismerik a jogaikat, kotelességeiket,
lehetdségeiket. A szolgaltatasokat igénybe vevok sok esetben nem tudjék finanszirozni a piaci
alapokon nyugvo, hasonldo tém4ju programokat, szolgaltatdsokat, nem biztositott a
hozzaférésiik.

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat a kozosségi szocialis munka soran a fent emlitett hianyok
,»potlasara” programokat nyUjtanak a lakossdg kilonbozé életkort, szocialis helyzeti,
egészségi allapotu tagjai szdmdra. Ezéltal kozelebb kertilnek a lakossaghoz, kialakul egy
»személyesebb” kapcsolat, a szolgéltatdsai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben
eldtérbe kertil a prevencio. Lehet6vé valik, hogy egy idében t6bb igénybe vevo részesiiljon a
szolgélat éltal nyujtott szolgéltatdsbdl, a szolgaltatasok igy szélesebb korben fedik le a
lakossagot.

A kozosségi szocialis munkahoz kapesolddo szakmai feladatokat csak arra felkésziilt szakmai
stab tudja ellatni, amely tagjai az adott programra szervezddnek, fliggetlentil att6l, hogy
munkakdoriiknél és beosztasukndl fogva mely szervezeti egységbe tartoznak.

7.9. Csaladsegitéssel kapcsolatos feladatok:

Szolgalatban a szocidlis segit6 munkat végzo6 csaladsegiték ketté bontasa:

- Csalddsegitdé csoport: amennyiben a csalddban a gyermek veszélyeztetettsége,
elhanyagoldsa nem 4all fent, illetve a csalddban nem él gyermek a csalddsegitds csoport latja el
a lent ismertetett feladatokat. Feladatukat konkretizalja ,,A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatardl szold modszertani dtmutato-
CSALADSEGITES” -2025.10.01. (Beliigyminisztérium)

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni. Az esetnaplot a miniszter 4ltal
meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett formaban kell vezetni.

- Gyermekvédelmi ecsoport: amennyiben a csalddban a gyermek veszélyeztetettsége,
elhanyagoldsa fenndll, €s megjelennek a csaladban a gyermekvédelmi problémak a
gyermekvédelmi csoport latja el az alabbi feladatokat.

Adminisztracids munkat, esetvezetést az Orszdgos Gyermekvédelmi Nyilvantartasi
Rendszerben (GYVR) vezeti a csalddsegitd, a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés,
illetve Onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell
késziteni. Az egylittmikodési megallapoddst a csaladsegitd az intézményvezetd
jovéhagyasaval, frasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevdvel. A megallapodast az Szt.
122/A. §-a ala tartozd szolgdltatds esetében a szolgéltatast nyujténak is ald kell {rnia. Az
egylttmikodési megallapodds adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a
GYVR-be fel kell tolteni.
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Az egyiittmiikédési megallapodas tartalmazza
e azigénybe vevd személyes adatait, elérhetéségét,
e az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetéségét,
e azigénybe vevd nyilatkozatét arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
e a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeir6l,
e az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
e azigénybe vevo nyilatkozatat egyiittmikodésének szandékarol,
e annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevs vagy térvényes képviselje koteles
e ajogszabdlyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott valtozasokrol.

7.9.1. A csaladsegit6 feladatai

A szocidlis esetmunkét végzd személy az adott kliens esetfeleldse, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaéja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd
szolgaltatasokat, valamint a szolgéltatast igénybe vevo beleegyezésével egytittmiikddik a mas
szocialis és egyéb szolgaltatast nyljto intézményekkel €s szolgaltatokkal. A segité folyamat
részeként érdekérvényesitést 1at el (kivéve képviselet) az egyén vagy a csalad megbizasa
alapjan. A csalad tagjaira is kiterjed6 segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kiséri,
hogy a kiskort érdekei, specialis sziikségletei, helyzete ne sériiljon. Amennyiben ez
sziikséges a csaladsegitd, esetfelelds megkeresi a Kézpont esetmenedzserét.

7.9. 2.Munkaformak, szolgaltatasok

e Egyéni tandcsadés, gyermekre és csaladjara irdnyuld szocidlis esetmunka, komplex
csaladsegités.

e szocidlis csoportmunka, a gyermekek, sziilok kiscsoportjai szamara, az érintettek
részvételére tdmaszkodo, tervezett, céliranyos szakmai tevékenység a pszicho-szocidlis
problémak megoldéséra, ismeretek dtadasara, a szocializacios folyamatok el6segitésére;

e koz0Osségi szocialis munka, a gyermek, illetve sziiloknek nyujtott tervezési €s szervezési
segitség, hogy adott cél érdekében az érintettek felismerjék kozos érdekeiket, a kozos
cselekvés és részvétel adta lehetségeket.

7.10. Célzott seqitd szolgaltatasok

Az égazati torvények és rendeletek Uj feladatrendszere mellett sziikséges a helyi szocidlis
rendelet elvardsainak is megfelelni, ami a pénzbeli ellatésra jogosultak egy jelentés hanyadanal
a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald egylittmtkodési kotelezettség révén
szocialis szolgaltatds kapcsolasat jelenti. Esetlinkben ez egyrészrél a lakhatdssal kapcsolatos
hatralékkezelési tanicsadast, masrészrdl a sikeres munkavéllalashoz tartozd palya-,
munkatanacsadést, munkakozvetitést foglalja magéba. Mindkét teriileten specialis ismeretekre,
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szakképzettségre van szikség, ezért a Szolgalat szervezetében ezeket a feladatokat, a
korabbiaknal kisebb létszamban, célozottabban, arra kiképzett tanacsaddk latjak el.

7.1. Lakhatasi, adéssagkezelési tanacsadé csoport
Az dnkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat hatralékkezelési tandcsaddst miikodtet.
A Lakhatdsi tandcsadd csoport a keriilet Onkorményzati bérlakasaiban €16 {iigyfelek
lakhatdsanak meg6rzése érdekében kapesolatot tart és esetek mentén egyiittmiikddik Budapest
Févéaros XIV. Kertilet Zugléi Polgarmesteri Hivatal Lakéasgazdalkodasi Osztalyaval és
Huménszolgaltatasi Féosztalydval.

7.1.1. A Lakhatasi tandcsad6 csoport munkatarsa a Szolgalat csaladsegitést végzé
munkatarsaval egyiittmitkodve az alabbi iligyek intézéséhez nyujt segitséget
iigyfeleinek:

e bérleti jogviszony fenndllasanak lekérdezése

o hatralékigazolas kikérése, amennyiben az ligyfél hatralékrendezési szolgaltatisban vesz
részt

e hatdrozott idejli lakasbérleti szerzddés meghosszabbitasara iranyuld kérelem

e jogcim nélkiili lakashasznalat jogviszonyrendezésére iranyuld kérelem

o lakas bérbevételére iranyuld palyazat beadasa

e lakascsere irdnti kérelem beaddsa

o lakasbérleti jogviszony folytatasara iranyuld kérelem beadasa

e egyéb, az Onkorményzati lakdsok hasznélataval kapcsolatos kérdések, problémdak (pl.
miiszaki hiba bejelentése, vizdra felszerelés, fogyasztasmérs atiratasa stb.) rendezése

7.1.2. A hatralékkezelési tanacsadas legfontosabb célja
A hatralék tovabbi halmozdédasanak megallitdsa, a lakhatds biztonsdganak megdrzése, a
szolgaltatasbol vald kizéards elkeriilése, sziikség szerint a koziizemi szolgaltatiasba vald
visszakapcsolas lehetéségének megteremtése.
A hétralékkezelési tanidcsadds magadba foglalja a fenti rendeletben szabalyozott
adossagesokkentési tdmogatas kérelem elkészitésén kiviil a hatralék rendezését segité egyéb
tamogatasi formak, lehetdségek és az azokhoz val6 hozzajutas feltételeinek ismertetését, azok
bekapcsolasat az egyénre szabott hatralékrendezési folyamatba. Ilyen lehetéségek a szintén a
fenti rendeletben szabdlyozott rendszeres lakéasfenntartdsi tamogatdas és mas kertileti
tdmogatdsok, a Halézat Alapitvany tdmogatdsai, szolgaltatdéi kedvezmények, védendd
fogyasztdi statusz és egyéb, a févarosban elérhetd civil szervezetek, illetve egyhazak
tamogatdsai.
Fontos feladat a hatralék rendezése érdekében a hatralékkezelési folyamatban résztvevd
szakemberek (6nkormanyzat, szolgaltatok) és a Szolgalat kozotti jO, hatékony egyiittmiik6dés
kialakitasa

7.1.3. A hatralékkezelési tanacsadas helye az intézményben

A hatralékkezelési tandcsadas a Lakhatdsi tandcsadd csoport feladataként, mely tan4csaddk
foglalkoztatasaval 6nallo szervezeti egységként miikodik.
A Lakhatasi tandcsad6é csoport, valamint a Gyermekjoléti Kézpont t6bbi szakmai egysége
kozotti  egylittmikodést intézményl szinten egylittmiikddési megéllapodds rogziti, a
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megallapodas tartalmazza az egylittmiikodés szakmai szabdlyait, annak tartalmi és formai
kereteit, a kompetencia és feleldsségvallalas hatarait.

A hatralékkezelési tanacsadas minden esetben csalddsegité munkatars kezdeményezésére indul.
Amikor a Gyermekjéléti Kozpontban folyd esetmunka soran a csaladsegité a haztartasban
hatralékot észlel, a probléma megoldasahoz Ugyfelével/csaladdal egyeztetve addssagkezeld
tanacsadé bevonasat kezdeményezi.

7.1.4. A tanacsado az adott eset igényeihez igazodva végzi tandcsadéi munkajat

» acsaladsegitdvel konzultalva, az 6 informéacidi alapjan javaslatot tesz a hatralék rendezésére

 acsaladsegitd kollégaval és az tigyféllel harmas letilés (vagy csaladi konzultacid) soran egy
vagy t6bb alkalommal kézremiikddik a hatralék rendezésében

 acsaladsegito kollégaval és az tigyféllel harmas letilés (vagy csaladi konzultacid) sordn egy
vagy tobb alkalommal kézremikodik a hatralék rendezésében

* hatralékkezelési tanicsaddst végz6d csaladsegité folyamatot kezdeményez a hatralék
rendezése, vagy csokkentése érdekében, melyet az iigyféllel és a csaladot segitd
csaladsegit6 kollégaval egylittmikddési megallapodasban rogzit

7.1.5. A hatralékkezelési tanacsadasban alkalmazott munkamodszer

e Elsddlegesen alkalmazott munkamodszer az egyéni esetkezelés. Ennek sordn az elérni
kivant cél az ligyféllel és a vele egy haztartasban élékkel kozosen felallitott egyénre
szabott hatralékrendezési terv segitségével a mar felhalmozott hatralék rendezése.

e A tanicsadds soran hangsulyos elem az el6zetes eréfeszitések feltardsa, az er6forrasok
megfogalmazasa és mozgositasa, a valtozas sziikségességének tamogatésa.

e Az egyéni esetkezelés mellett prevencios szerepet is betdltve lehet szerepe a csoportos
szocialis munka eszk6zének is. Haztartadsgazdalkodasi csoport keretében lehet8ségiik
nyilik tgyfeleinknek a héztartdsgazdalkodas résztémdinak kozos feldolgozasara,
raciondlis és aranyos fogyasztasi mintdk megismerésére, praktikak, tletek cseréjére.

Amennyiben az ligyfél adossagesokkentési tamogatas iranti kérelmet kivan benytjtani, annak
feltételeit megismerte és elfogadta, sor keriil az addssdgesdkkentési tdmogatds kérelem
egylittmiikodési megallapodéasanak megkdtésére. Ez a megallapodés részletesen tartalmazza a
tandcsado €s a hatralékos ligyfél feladatait, tobbek kozott:
 lgyfél egylttmiikddik a tandcsaddval a tamogatas irdnti kérelem el6készitésében, vallalja,
hogy a foly6 havi lakasfenntartési koltségeit tovabbiakban rendszeresen fizeti
* tandcsado, ha a szolgaltatasbol valé kikapcsolas, kizaras veszélye 4ll fenn, kezdeményezi a
szolgéltatondl az eljards sziineteltetését.
A kérelem el6készitéséhez sziikséges taldlkozasok szama az esett6l fiiggd, de legkevesebb négy
személyes taldlkozas, valamint csalddldtogatds keretében végzett szocidlis helyzetfelmérés
elengedhetetlen. A tandcsad6 a kérelem alapjan hozott hatarozat végrehajtasat, a részlefizetési
megallapodds megkotését, az oOnrészfizetés megkezdését szintén személyes taldlkozas
keretében segiti. Ezt kovetden részletfizetés esetén a kotelezé egyiittmiikodésben foglaltak
szerint az ligyfél havonta legalabb egyszer felkeresi a Szolgélat csaladsegité munkatarsat, az
aktualis havi lakdsfenntartasi befizetéseket és az nrészt igazold bizonylatot bemutatja. Ennek
elmulasztaséat kovetd 1épésekrol a koradbban idézett jogszabély részletesen rendelkezik.
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Bérmelyik hatralékkezelési eszkoz alkalmazasaval valosul is meg a hatralékkezelés, annak
lezarasakor a folyamat értékelését mind az tgyfél, mind pedig a hatralékkezelési tanacsadast
végzd csaladsegitd €s a csaladot gondozd csaladsegitd nézépontjabdl sziikséges elvégezni.
Héarmas letilés keretében fontos attekinteni a folyamatot, hogy az alkalmazott mddszerek,
technikék mennyire bizonyultak megfelelének, mennyiben segitették a kit(izott cél elérését.

7.2.  Allaskozvetité és palyavalasztashoz, palyamodositashoz kapcesolodo
szolgaltatasok

7.2.1. Allaskézvetité program jogi hattere
Szt. 64. § e pontja kotelezd feladatként tartalmazza az allaskeres6k segitését, kiilonds tekintettel
a palyakezddkre és a tartés munkanélkiiliekre.
A foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl sz616 1991. évi IV. térvény és
a munkaer6-piaciszolgaltatdsokrol, valamint az azokhoz nytGjthaté tdmogatasokrdl szolo a
100/2021 (I1.27) Korm.rend a foglalkoztatds elésegitdé programokrol és szolgaltatisokrdl
szabélyozza.
A magan-munkakozvetitéi tevékenységet a munkaer6-kolesonzési és a magan-
munkakozvetitéi tevékenység nyilvantartisba vételér6l és folytatasanak feltételeirl szold
118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyozza.

7.2.2. Célcsoport
A munkakoézvetitd program célcsoportjat a legszélesebb korben hatarozzuk meg. Vagyis
minden olyan alldskeresé szdmdra nyujtunk szolgaltatdsokat, akik 6nként jelentkeznek vagy
kotelezettek a Zugléi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal vald egyiittmiikddésre, illetve
alland¢6 vagy ideiglenes jelleggel Zugloban élnek.

7.2.3. Szolgaltatiasaink

e munkatanacsadas, mely célja az azt igénybe vev6 személy elhelyezkedését akadalyozé
kortilmények feltdrdsa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés
megvalositdsara iranyuld terv kidolgozasa,

e pélyatandcsadas, az igénybe vevd személy pélyavalasztasanak, palyamodositasanak
clésegitése, €s szadmara érdeklédésének, képességének, személyiségének és a
munkaerd-piaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitasa

e 4llaskeresési tandcsadés célja azok elhelyezkedésének elsegitése, akik munkat akarnak
véllalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel

e pszichologiai tanicsadds, a munka-, palya- és Aallaskeresési tandcsaddshoz,
kapcsolodéan amennyiben arra a szolgéltatas céljanak elérése érdekében sziikség van.

7.2.4. A palyatanacsadas formai
e palyavalasztasi tanacsadds

palyamdédositasi tandcsadas
A palyavalasztasi tandcsadas elésegiti a palyavalasztasi dontés meghozatalt, az e dontésnek,
valamint a munkaerd-piaci keresletnek megfeleld képzési lehetdség kivalasztasat.
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A palyamodositasi tanacsadas segitséget nyujt 0j képzési irany vagy foglalkozas
megtaldlasdhoz olyan személy szédméra, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének,
képességének, valamint a munkaer6-piaci keresletnek nem felel meg.

Az allaskeresési tanacsadas célja azok elhelyezkedésének elGsegitése, akik munkat akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az dllaskereséshez sziikséges ismeretekkel.

7.2.5. Az allaskeresési tanacsadas formai

e egyéni allaskeresési tandcsadas, probainterju

e allaskeresésre- munkavallalasra felkészité komplex tréning,

e allaskeresési technikéak oktatésa,

e akcidcsoport

e pszichologiai tanacsadas segit feltarni az allaskeres6k szdmdra az életvezetésbdl, a
személyiségproblémakbdl eredd, elhelyezkedést akadalyozd koriilményeket.

e Modszerek

e egyéni tanacsaddi beszélgetés,

e csoportos tanacsadas, strukturalt csoportfoglalkozas,

e ¢érdekl8dés-, érték-, képesség, munkamod onkitsltds papir-ceruza vagy online kérd6ivek
kitoltése

e palyaismeret bovitése.

7.2.6. Munkakozvetité tevékenység

Az Allas-les Munkakézvetité Iroda a munkakdzvetitd tevékenységet a munkat keresékkel,
valamint a munkaadokkal egytittmiikddve folytatja.

Az tigyfelek programba keriilése egy csatornan keresztill torténik, a csaladsegitd, vagy
esetmenedzserek delegéldsaval. Ennek mddja, hogy az Munkakdzvetits csoport 4ltal kezelt
exel-tdbldzatba rogziti az ligyfél adatait, elérhet6ségét Ezeket az ligyfeleket a heti team-
megbeszélésen osztja ki az irodavezetd a kollégdknak, akik egy héten beliil idépontot
egyeztetnek az tigyféllel. Ezen a mdédon 6nkéntes €s 6nkormanyzati rendelet altal kotelezett
tigyfelek is a programba kertilhetnek, de a munkakézvetité programokat kizarélag 6nkéntes
alapon vehetik igénybe.

7.2.6.1. A szolgaltatas célja
Az 4llaskeres6k szakszerli tdmogatdsa 1évén kivanunk hozzdjarulni olyan fejlesztd
szolgaltatdsok nyUjtdsdval, amelyek a munkaerGpiacra valod visszatéréshez, illetve a jobb
életvezetési képességek kialakitdsahoz sziikségesek. A munkaéltatok versenyképességéhez a
megfeleldoen képzett és felkésziilt munkaerd kivéalasztasa és kozvetitése révén igyeksziink
hozzéjérulni.

7.2.6.2. A célok érdekében az alabbi tevékenységeket végezziik
e adatbdzis létrehozdsa-bovitése, amelyben az dallaskeres6k minden relevins - az
allaskereséshez  sziikséges dokumentdcidja megtaldlhaté (szakmai Onéletrajz,
képzettséget igazolé okiratok szkennelve, esetleges munkaképesség csokkenést igazold
dokumentécid). Ez lehetévé teszi a kindlkozé 4llaslehetéségekre torténd gyors
kézvetitést,
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adatbazisban szerepld allaskeres6k munkaerd-piaci jellemzéinek felmérése a szitkséges
fejlesztési iranyok meghatérozasa (egyéni fejlesztési terv),

a meghatarozott fejlesztések érdekében az allaskeres6k egyéni- vagy csoportos
foglalkozéasokra torténd bevonasa, illetve atiranyitdsuk a megfeleld szakemberhez,
intézményhez,

felkészités eredményességének ellendérzése feladatlapok kitsltése, illetve probainterjt
keretében (kvizjaték, prébainterju értékeld lap),

a bevont dllaskeresdk elégedettségének mérése (ligyfél elégedettségi kérdbiv),

a felkészitett tigyfelek kozvetitése,

az elhelyezkedett tigyfelek utdn kovetesé a 3. és a 6. honapban (utdn kvetd interjuk),
akcioesoportok tartdsa a nem elhelyezkedett {igyfelek részére a motivacio és a
megszerzett készségek, képességek fenntartasa, ill. a szorongds, frusztracid csékkentése
érdekében. Az Allaskeresés, allasinterjuk tapasztalatainak és egyéb relevans
informaciok megosztasa a csoportban,

a munkaltatok megkeresése és egytlittmikddési megallapodas kotése,

a mindenkori kozfoglalkoztatds szervezd szervezettel szorosan egyiittmiikodés
kialakitdsa, hogy a kozfoglalkoztatottakat minél nagyobb szdmban az elsédleges
munkaerd-piacra tudjuk kdzvetiteni.

7.2.6.3. Munkaformai
fokuszinterju keretében személyes beszélgetést (strukturalt interja alapjan) folytatunk a
munkat keresével, amelynek sordn feltarjuk a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint
az azt akadéalyoz6 koriilményeit (iskolai végzettség, szakképzettség, kordbban betdltstt
munkakdrok, szakmai gyakorlat, lakohely, tartdzkodasi hely, munkaképesség),
a foglalkoztatast akadalyozé kériilmény megallapitdsa esetén a megfelelé szolgaltatas
igénybevételét tandcsoljuk,
kapcsolatot tartunk azokkal az munkaadokkal, akik foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszony keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak, tovabba
elésegitjiik a munkat keresdk és az munkaadok taldlkozéasat annak érdekében, hogy
kozottiik foglalkoztatasra iranyuld jogviszony jojjon létre.
a megfeleléen felkészitett 4llaskeresdt t4jékoztatjuk a szdmdra megfelels
munkalehetOségek 6 jellemz6irdl, igy kiiléndsen a foglalkoztatas helyérél, idejéré], a
munkarendrdl, tovabba a kereseti lehet6ségrol.
a munkakozvetités egyéni és csoportos kozvetités forméjaban valosulhat meg,

A munkakdzvetités sordn téreksziink arra, hogy a munkat keresd szdméra feltarjuk a
szakképzettségének, szakmai gyakorlatanak, s egyéb koriilményeinek megfeleld foglalkoztatési
lehetéségeket, tovdbba arra, hogy az munkaadok részére a munkaer8igénynek megfeleld
munkat keres6 személyek kertiljenek kivalasztasra és kzvetitésre.

A munkaéltatokkal elsésorban allasborzéken 1épiink kapcsolatba (de a Zugldban allasokat
hirdetd munkaltatokat is megkeressikk e-mailben) annak érdekében, hogy egyiittmiiksdési
megallapodast kdssiink, amelyben az egylittmiikddés feltételeit, az egyiittmiikodék jogait,
kotelezettségeit €s felelGsségét régzitjiik.
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A munkaltatok a munkaerd-igényiiket a munkakor részletes lefrasat tartalmazé munkaeré-igény
bejelentd lapon e-mailben kiildik meg résziinkre. Ennek alapjan az adatbézisbél a munkaltatoi
kapcsolattartd kivalasztja a megfeleld jelolteket, majd e-mailben elkiildi ezeket a palyazati
anyagokat a munkaltaténak.

A munkéltaté visszajelzést ad az interjun részt vett altalunk kozvetitett allaskeresdkrél
(megjelent, nem jelent meg, megfelelt- nem felelt meg) e-mailben.

7.3.  Materialis sziikségletek, krizis helyzetek kezelése kizvetlen természetbeni
juttatassal

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a koltségvetésében meghatéarozott forrasok erejéig
természetbeni juttatdsokkal tdmogathatja az intézménnyel kapcsolatban 4116, akut, atmeneti
anyagi krizishelyzetbe keriil6 raszorul6 egyéneket és csalddokat.

Anyagi krizis: minden olyan vératlan esemény(ek) eredményeképpen 1étrejovd, vagy adott
idépontban az egyén és/vagy csalad szdmara anyagi er6forrdsaik hidnyai miatt kezelhetetlen,
megoldhatatlannak bizonyul6 (élet)helyzet, amely az egyén és/vagy csalad elsédleges, alapvetd
sziikségleteinek kielégitetlenségével jar, s amely hidnyallapotokat, és/vagy egészségkarosodas
lehet6ségét hordozza.

A krizishelyzet feltirasit, mibenlétét minden esetben a kijelolt csaladsegitének, vagy az
utégondozast, nevelésbe vett gyermek csalddjaval foglalkozd esetmenedzsernek kell
elvégeznie, €s az dltala is aldtdmasztott indokléssal, a Zugl6i Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban rendszeresitett kérelem nyomtatvanyon tehet timogatésra vonatkozd javaslatot az
illetékes szakmai vezetének. A kapott tAmogatast régziteni kell az igénybe vevé intézményi
dokumentacidjdban. Krizishelyzettel jelentkez6, @j igénybe vevd esetén az ligyeletes
csaladsegité vizsgdlja a tamogatdsra valé jogosultsdgot, sziikkség esetén azonnali
csalddlatogatast kezdeményez a krizishelyzet feltarasa, €s a segitség eszkozeinek felmérése
érdekében. A szakmai vezetd dont a tAmogatasrol, akadéalyoztatdsa esetén a kijelolt helyettes, a
dontést kovetben az intézményvezetd engedélyezi a tdmogatas kifizetését. A tdmogatasbol
torténd beszerzés, vasarlds a kijelolt csaladsegitd részvételével, kiséretével valésulhat meg.

7.4.Demencia tanacsadas

Célunk, hogy Zuglé teleptilésen az arra raszoruldknak segitsiink eligazodni az ellatasi teriileten
elérhetd egészségiigyi €s szocialis szolgaltatdsok kozott, a demencidval él6 személy és
hozzatartozdja relevans informadciot, allapotanak megfelelé ellatast, tdmogatast, tanicsot
kapjon. Segitségnyujtas elemei: életviteli tandcsadas, mentalhigiénés tanacsadas, tajékoztatas a
szocidlis €s az egészségligyi rendszerben elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasi lehetéségekrdl,
segitségnyujtds az ellatasok igénybevételéhez, informacionyjtas a gondnoksag ald helyezéssel
kapcsolatos tigyintézésrdl, tdjékoztatds onsegité csoportokrol (Alzheimer Café), témaban
elérhetd kiadvanyokrol, barmilyen egyéb, a demencidval kapcsolatos kérdésben.
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8.Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A feladatellatas jogszabalyban meghatdrozott hattere:
A csalad- és gyermekjéléti kdzpont ellatja a Gyvt. 40/A. §-a szerinti feladatokat.
Feladatokat az esetmenedzserek és a tanacsadok 1atjak el.

8.1. A csalad- és gyermekjoléti kézpont célja, feladatai, alapelvei

Csalad- és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) a jarasszékhely
teleptlilésen miikodo gyermekjoléti szolgaltatonak mindsiil, amely 6nalld intézményként, illetve
szervezeti €s szakmai szempontbol 6nalld intézményegységként miikodik.

A gyermekjoléti kozpont a szocidlis munka ¢€s mas segité szakmak modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval, a gyermekvédelmi ellatdsokhoz, hatdsagi intézkedésekhez
kapcsoltan szervezi €s monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés ald vont gyermekek és
csaladjuk segitését, a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését, a bevont szolgaltatdsok
igénybevételének alakuldsat, annak érdekében, hogy a veszélyeztetd koriilmények
megsziinjenek. Mindezeken til a kdzpont belsé szolgaltatasaival, illetve a kiils6 szolgaltatasok
szervezésével és koordinaldsaval el@segiti a gyermekek csaladban torténé nevelkedését, illetve
a csaladjabdl kiemelt gyermek csaladjaba vald visszakeriilését.

A hat6ségi feladatokhoz kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, specialis
szolgaltatasok biztositdsa a Kézpont feladatksréhez tartozik 2016. janudr 1-jétél.

8.2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez
kapesolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
az esetmenedzser

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, feliilvizsgdlata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel kirében
végzett tevékenységérdl, az eset elére haladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarél és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel
fenntartdsara vagy megsziintetésére,

e tovabba javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

e sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténéd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisara, :

e a gyermek megel6z8 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére, valamint egylttmikodik a partfogd feliigyel6i szolgdlattal és a
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megel6z6 partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat.

A javaslatat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain, a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii Informatikai Rendszerben (GYVR) teszi meg, ahol ismerteti a
gyermek helyzetét, kiilondsen a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre
gyakorolt hatdsat, a szilé vagy a gyermeket nevelé mds személy nevelési
tevékenységét, a gyermeket nevelé csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat, a
javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az {igy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

Rendszerezi a kliens sziikségleteit, az elérhetd informalis és formalis er6forrasokat,
kornyezeti feltételeket, a helyzetjavitds sordn szamitasba joheté megoldéasi modokat,
valamint a — széles €értelemben vett — tAmogatasi lehetdségeket.

Az esetmenedzser a csaladsegitovel ¢és a klienssel kozosen alakitja ki a helyzet
javuldsdhoz vezetd segitési folyamat tervét, a megteendd 1€pések menetét, szervezi a
megfeleld, szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférés konkrét teenddit, mely Iépéseket a
folyamat résztvevoivel kozott megéllapodasban frasban is rogzit

Az esetmenedzser az érintettetekkel egyiittmiikodve, azokat bevonva, elkésziti a
nevelési-gondozasi tervet, tartalmazza az adott veszélyeztetd koriilmények felsorolasat,
a célokat, s e célok eléréséhez sziikséges teendbket, az egyiittmiikodés pontos eljarasait,
szabalyait.

A megallapoddsnak ¢és a nevelési-gondozasi tervnek megfeleléen rendszeresen
kapcsolatot tart az esetmenedzser a csalddsegitovel €s a klienssel, ellenérzi a megtett
1épéseket, értékeli azok eredményességét, sziikség esetén modositja a cselekvési tervet.
Aktiv kapcsolatot tart az igénybe vett szolgaltatokkal a kliens megfelelé szinvonala
szolgéltatashoz jutdsa érdekében és rendszeresen intézménykodzi megbeszéléseket,
egyeztetéseket szervez.

Az esetmenedzser vezeti a megtett 1épésekre vonatkozd dokumenticiét a GYVR-ben
folyamataban ¢és meghatarozott id6szakonként értékeli a munkafolyamatot és az
elérehaladast az igények, kapacitasok, elért valtozasok dsszegzésével és sziikség esetén
javaslatot tesz a gondoskodasi forma megvaltoztatasara.

A csaladra, gyermekre nézve a hatdsagi, gyermekvédelmi intézkedés jellegzetes
kovetkezménye a gyermekjoléti szolgéltatasokkal valé kotelez6 egyiittmikodés, ami

ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az érintetteknek ne maradna meg a vélasztasi szabadséga, a
véleményalkotds, a javaslattétel lehetdsége, illetve a kételezettség csak azokra a cselekvésekre
vonatkozik, amely belatds és megfeleld bizalom megléte esetén pozitiv véltozasokat
eredményez a csalddban, a gyermekvédelmi intézkedés megsziintetéséhez vezet.

A csaladjabél kiemelt gyermek csaladjaba valé visszakeriilése érdekében az

esetmenedzser

csaladsegitést végez, az otthont nyudjtd ellatast, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egytittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
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8.3.

kortilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szuld €s a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

a gyermek visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, a
nevelésbe vételt kovetden €s annak minden feliilvizsgalata el6tt a gyermeket gondozasi
helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatésanak
lehetéségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rékbe fogadhatd,

javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szlilok vagy a kapcsolattartidsra jogosult mas személy
kortilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi

a gyermeknevelésbe vételének feliilvizsgélata sordn téjékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sztldvel, valamint a mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasardl, a sziilok életkoriilményeinek alakuldsarol, valamint a
csaladba fogadas lehetdségérol.

A nevelésbe vételt kdvetden €s annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozési helyén felkeresi, €s tajékozodik beilleszkedésérél, valamint a
gyermek latogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek Orokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalattal (a
tovabbiakban: szakszolgélat) €s a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6,
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatirozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténo visszailleszked€ését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat,

Az utégondozas soran az esetmenedzser szitkség szerint egylittmiikodik az otthont
nyujto ellatést, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel.

Esetmenedzseri munkaformak, szolgaltatasok

Egyéni tandcsadés, gyermekre és csaladjara irdnyuld szocidlis esetmunka, komplex
csaladsegités.

Esetmenedzsment: a szocialis munkdban alkalmazott munkamoddszer, illetve
munkavégzési forma, melynek soran a szocidlis munkds felméri az tigyfél és csaladja
sziikségletei, megtervezi, szervezi, koordindlja, mozgédsitja és értékeli mindazon
beavatkozasok, szolgéltatdsok egytittesét, melyek igénybevételét az tigyfél sziikségletei
indokolnak. Madsrészt, az esetmenedzser a gyermekvédelmi intézkedésben érintett
csaladon, gyermeken kiviil egytittmiikodik mindazon intézmények munkatéarsaival,
elsédlegesen a kijelolt csaladsegitével, akik Osszehangolt munkéja sziikséges a
csaladban, illetve annak kornyezetében jelentkezé kockdzatok, a gyermeket
veszélyeztetd tényezok csokkentéséhez.
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8.3.1. A szolgaltatas folyamata és tartalma
A gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermek érdekében, a gyermek kornyezetében 1évé fontos
személyek, érintettek bevondsaval torténik. A szocialis munkds a segité folyamatot tervezett
modon, a sziilével és a gyermekkel egylittmiikodve, veliik kdzosen valdsitja meg.
Az eredményes segité folyamat érdekében:
e sziikség szerint, de legalabb félévente az érintettekkel egyiitt a szakemberek értékelik
az addig megtett 1épések, cselekvések eredményességét
e az esetmenedzser esetmegbeszélést, esetkonferencidt hivhat 6ssze a jelzérendszer
illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy a
gyermekkel kapcsolatban 4all6, killonféle szakmékat képviselé szakemberek
véleményét, javaslatait minden érintett szdmdra megismerhetévé tegye, és a
cselekvéseket a k6zos célok mentén 6sszehangolja
e a gyermek ¢érdekében a szlild tamogatdsdnak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiillonbdz6 szolgaltatasok igénybevételét is
e az Osszes korlilmény feltdrdsa utan a szocidlis tények, jogok és egyiittmtkddések
alapjan az esetmenedzser mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-¢ az 6nként igénybe
vehetd ellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd
egyéb hat6sagi intézkedés kezdeményezése.
e Kiemelt feladat, hogy a szocidlis munkés minden szakmai beavatkozast a gyermek és
csaladja szamara érthet6vé és atlathatova tegyen.

8.3. 2. A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének és miikodésének rendje
Az 1j igénybe vevd esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tigyeletes csaladsegitéje,
sziikség szerint, egyszeri tandcsadas céljdbol az esetmenedzser bevonasat kérheti. Kérésével a

kozpont szakmai vezetdjét keresi meg, ki dont az esetmenedzser személyérdl.
A hatdsag altal kotelezett eseteknél az esetmenedzser személyérdl a kézpont szakmai vezetdje
dont.

8.3.3. Szervezési, szolgaltatasi és segiti feladatok ellatasan kiviil

e folyamatosan fegyelemmel kiséri a keriiletben €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettsegét,

e meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

e kezdeményezi a kertileti 5nkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését,

e szervezi, koordinalja és segiti a jelzérendszer miikodését.

8.3.4. A megel6z6 munka keretében végzett tevékenységek
e Gyermekjoléti Kozpont miikodtet problémaorientalt, illetve a gyermekek kreativ
foglalkoztatasat szolgdld csoportokat.
e Kamaszoknak, a gyermekeknek és a sziiléknek szervezett csoportjaink részben a
prevenciot, részben a veszélyeztetettség-csokkentést szolgaljak,
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Szervezziik az innepekhez kapcsolédd gyermekprogramokat és a nyari sziinet idejére
taborokat, illetve napkézis foglalkozasokat veszélyeztetett gyerekek szamara.

8.4 Specialis szolgaltatasok miikodtetése

A gyermekjoléti koézpont a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos szolgéltatdsokat nyujt, amelynek keretében biztositja:

kapcsolattartasi tigyeletet, ehhez kapcsolddo kozvetitoi eljarast,
medidciot

utcai €s lakotelepi szocialis munkat,

Ovodai, iskolai szocialis segité tevékenységet

a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
a korhazi szocidlis munkét

jogi segitségnytijtast, tanacsadast

pszicholdgiai tandcsadast felndttek és gyermekek részére
csaladkonzultacio, csaladterapiat

csalddi dontéshozoé konferenciat

fejlesztopedagdgiai szolgaltatast

szocidlis diagndzist készit

fogyatékosiigyi tanacsadas

8.4.1. A specialis szolgaltatasi feladatok szervezése

A specidlis szolgéltatdsokat a szakmai vezetd irdnyitasaval, egy f& szocidlis munkds
koordinalja. A koordinator aktivan részt vesz a specidlis, szolgéltatasok végrehajtasaban is.
Feladatai kozé tartozik:

A kapcsolatiigyeleti  szolgaltatdsok megszervezése, elékészitése, lebonyolitasa,
kapcsolatiigyeleti  munkatdrsak munkéjanak koordindldsa kapcsolattartis a
hatdsagokkal, birosagokkal.

Mediaciok szervezése, mediaciok tartdsa, medidtorok 6sszefogasa.

Tandcsadok munkéjanak nyomon kdvetése, szervezése.

Készenléti szolgélat. szervezése, miikddtetése

Kérhézi szocidlis munka koordindlasa.

Heti rendszerességgel teamek konzultaciok tartasa.

Szakmai tamogatés nyujtasa a szolgalatban dolgozd csaladsegitéknek.

Kozpontban egylittm{ikodik az esetmenedzserekkel. Részt vesz a vezetbi
értekezleteken, esetmegbeszéléseken, esetkonferencian, teameken.

Szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszokat 9sszegylijti, és haladéktalanul tdjékoztatja a
Kozpont szakmai vezetdjét, tovabba egylittmiikodik a panaszok kivizsgalasaban. A
jelz6rendszer mlikddésével kapesolatos panaszokat és a kliensek fel6l érkezé, felmertild
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szolgaltatasi igényeket tovabbitja a szakmai vezet6 és az esetmenedzserek koordinatora
felé.

8.4. 2. A specialis szolgaltatasok igénybevétele, a klienstt

e FElsédlegesen a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitéjének vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének javaslatira a szolgaltatas igénybevételének
elékészitése utan keriilhet sor a specialis szolgaltatasok bevonasara.

e Amennyiben a specialis szolgéltatdsban kezdddik az igénybe vevével a kapesolat (pld.
utcai munka, készenléti ligyelet) a specidlis szolgaltatast ellaité munkatarsnak, a
probléma jellegét, kockazatokat és a gyermeket érinté veszélyeztetettség silyossagat
tekintve, a szerzett informacidkat 6sszegezve jeleznie kell a Szolgalat vagy a Kézpont
felé.

o Gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettsége esetén, vagy ha a gyermeket a csaladjabol valo
kiemelés fenyegeti, vagy a klienshelyzet feltardsa slirgds, s szakért6i véleményre van
sziikség, esetleg a gyermek veszélyeztetettsége viszonylag gyorsan csdkkenthet
specidlis  szolgaltatassal, vagy krizishelyzetben, a specidlis szolgaltatasok
igénybevételét, siirgdsséggel kell biztositani.

e Miutén lezarult a szolgéltatds, arrdl irdsban tijékoztatja a tandcsadd a specialis
szolgéltatasok koordinatorat, csaladsegit6t, esetmenedzsert.

e Ha a tandcsadok, vagy egy€b szolgaltatasokat ellatd kollégak, a munkajuk soran olyat
tapasztalnak, ami a gyermekkel kapcsolatosan aggodalomra ad okot, azt jelzik a
specidlis szolgaltatasok koordinatora felé, aki errél 3 napon beliil irdsban tajékoztatja az
esetfelelés csalddsegitdt, vagy az esetmenedzsert. Ha nines még kijelolt esetfelels, ugy
irasban kezdeményezi a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjénél a
csaladgondozds megkezdését.

8.4. 3. Kapesolattartasi ligyelet

A gyermek személyiségfejlddése szempontjabol elengedhetetlen, hogy szdmara megfelel$
mddon koriilmények kozott tudjon kapesolatot tartani barmelyik sziiléjével, hozzatartozéjaval,
ha az 6 érdekeit az nem sérti.

fgy a kapcsolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmaéra a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint a kapcsolattartas idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kiilonféle
korosztalyok igényeihez igazodik.

A kapcesolatiigyeleti szolgaltatds célja, hogy a gyermeket gondozd sziildk és a
kapcsolattartdsra jogosult személyek képessé véljanak arra, hogy a gyermek egészséges
fejlédése érdekében megfelel6 modon tudjanak egytittmiikddni a kapcesolattartas folyamataban,
valamint, hogy az intézményi, mesterséges, ellen6rzott kornyezetet és korlilményeket a
természetes lakokornyezet €s kozeg véltsa fel.
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A csalad -és gyermekjoléti kozpont a neveldsziildi halozat miikodtetjével, bentlakdsos
gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal ko6tott kiilon megallapodés alapjan a szolgéltatéast a
neveldsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult vér
szerinti sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy k6zott is biztosithatja.

Szakmai stab

A kapcsolattartadst medidcios képzettséggel rendelkezd munkatarsak bonyolitjak le, akik
feladatait a szakmai vezetd irdnyitasdval a csaladkonzulticidés €s mediacios koordinator
specialis szolgaltatasoki koordindtora hangolja dssze.

A kapcsolatligyeleti szolgaltatds soran az aktudlis 1étszamnak megfelel6 munkatarsi Iétszam
latja el a feladatot, eldre elkészitett és egyeztetett beosztas mellett, megallapodas alapjan és
kiilon dijazas fejében. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az el6készité taldlkozasok,
megallapodasok utén keriilhet sor.

A kapcsolatiigyelet helyszine: a Zugloi Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont.

Fogadasi id6: minden szombaton 10 - 12 6ra, és 13-15 6ra kozott.

A kapcsolatiigyeleti munkatarsak, a mediatorok feladata:

e a kapcsolattartas elokészitése, kiilonds tekintettel a tijékoztatasra, a megallapodasra,

e a gyermek biztonsagat, sziikségleteit elsddlegesen figyelembe vevd koriilmények
megteremtése

e kapcsolattartds dokumentalasa

e az esetfelelds csaladsegitd, estmenedzser tajékoztatdsa a kapcsolattartas sordn szerzett
tapasztalatokrél, megfigyelésekrol,

e birdsagi, gyamhatdsagi felkérésre, fradsos Osszefoglald elkészitése a kapcsolattartasok
alakulasarol,

e felligyelt kapcsolattartds elmaradédsa esetén annak elmaradasar6l 5 napon beliil;
megvalosuldsarol, az ott torténtekrdl, a szil6-gyermek kapcsolat alakuldséardl, a
feligyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre; felillvizsgalatra vonatkozdan
javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

o Dbirdsagi itélet, végzés vagy gydmhivatali joger6s hatarozat, amelyben a kapcsolattartas

megvalositdjaként az illetékes gyermekjoléti szolgalat keriilt megjelolésre;
Ennek hianyaban:

e az érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (medidcio)
soran sziiletett mediacidés megallapodasban foglaltak, vagy

e a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme
alapjan.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:
e Az ellenorzott kapcsolattartas
A gyermek a kapcsolattartds ideje alatt a kapcsolattartisra jogosult sziil6vel és a
medidtorral tartézkodik a szobaban. A gondozd szilé - telefonszamat az tigyeletes
szakembernek meghagyva - elhagyja az éptiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza
a gyermekért
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e A segitett kapcsolattartas
A gyermek nyitott ajté mellett jatszik egy szobaban a kapcsolattartasra jogosult
sziilével, medidtor, kapesolatiigyeleti munkatérs all rendelkezésiikre, ha sziikségiik van
valamire. A gondozo sziild telefonszamat az tigyeletes szakembernek meghagyva -
elhagyja az épliletet és a kapcsolattartds végére jon vissza a gyermekért.
e Atadas-atvétel helyszinének biztositasa
Mikor a Gyermeket intézménytink tertiletén adjak at az erre kotelezett felek, vagy a
meghatdrozott idében visszahozzak, és atadjak a gondozd sziilének, vagy intézményen kiviili
helyen torténik a visszaadas.
Ellen6rzott kapesolattartasra kizérélag akkor keriil sor, ha a birésag, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapesolattartas mindaddig marad, amig a gyamhivatal
vagy a birdsag errél masképp nem rendelkezik.
A kapcsolattartasokat medidtorok készitik elé, mely lehetséges eredményeként a felek
megallapodnak a kapcsolattartds minden részletében, valamint aldirasukkal elismerik a
hazirendben megfogalmazott szabalyokat, eléirasokat. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az
elokészitd talalkozasok, megallapodasok utdn keriilhet csak sor.
Kotelez6 adminisztracio:
e kapcsolatiigyeleti megallapodas,
e mediacios megallapodas megkotése
e Hazirend elfogadasat jelenté alairds, sziikséges végzések, hatdrozatokrol késziilt
masolat utdn
e kapcsolatiigyeleti napld, feljegyzés, forgalmi napld vezetése.
Kiegészit6 szakmai munka
Szolgaltatds koordindtora hetente team megbeszélést tart a mediadtoroknak, rendszeres
konzultacidk a csaladgondozodkkal. Minden kapcsolatiigyeletet ellatd munkatirs szaméra a
szupervizién, esetmegbeszélésen kotelez6 a részvétel, meghivasra, amennyiben a
kapcsolatiigyelet része a segitd folyamatnak, gondozési-nevelési tervnek esetkonferencidn,
szakmai konzultacién a kapcsolatiigyeleti koordinaciét ellatdo csoportvezeté képviseli a
szolgéltatést.

8.4. 4. Mediaciok, kozvetitoi eljarasok, konfliktuskezelés

A meditacios szolgaltatdst a Kozpont kiképzett medidtorai végzik. Ez két teriiletre oszthato: a
kapcsolatiigyeletet elokészitd, azzal kapcsolatos mediacidsra, egyeztetd konzultaciokra. Illetve
az ettdl fiiggetlen mediaciora, kdzvetitdi eljarasokra.

Kapcsolattartasi tigyelettdl fiiggetlen mediaciok jogi, szakmai feltételek:
Az alabbi jogszabalyok, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, szakmai protokollok tartalmazzak,
hogyan kell mediacios szolgéltatast biztositani a gyermekjoléti kozpontokba, és kik végezhetik

azt.
B 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
P A Slachta Margit Nemzeti szocidlpolitikai Intézet ajanldsa ,,Utmutaté a
konfliktuskezelési eljarasok lehetdségeiben csaladsegitoknek, esetmenedzsereknek-
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Fokuszban a mediacio, mint alternativ konfliktuskezelési eljaras” (Beliigyminisztérium
Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag 2022),

B Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csalad- és gyermekjoléti

szolgéltatdsok folyamatairél (EMMI)

Ezek szerint a medidcié személyi feltétele:

medidlé szakember alapvégzettsége a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben felsorolt
tandcsaddi  képesitési elbirdsban felsorolt végzettség meglétének valamelyike
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozdk
részére meghatarozottak koziil

haroméves szakmai gyakorlat

akkreditalt tanfolyamon vagy felsdoktatési képzésben mediator végzettséget szerzett,
amelyet tanusitvannyal, oklevéllel képes igazolni.

Nem sziikséges a kozvetitéi igazolvany megléte. Hisz gyermekvédelmi kdzvetitoi eljarast, vagy
tamogatott kozvetitdi eljaras; illetve kotelezd gyermekvédelmi kozvetit6i eljarast és kotelezd
tdmogatott kdzvetit6i eljarast nem végzilink, nem vallalunk.

Mediaciét az intézmény dolgozdi végzik fotevékenységiik mellett, akik megfeleld
végzettséggel rendelkeznek.

A medi4ci6 specialis konfliktuskezelé mdodszer, amely a méltanyossagra €s az egyiittmiikodésre

épit. Két fél vitaja kapcsan egy semleges harmadik fél — maga a mediator — segit kommunikalni,
anélkiil, hogy barkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak,
amely sordn mindkét fél szaméra kielégité megoldas sziilessék.

Medidciéo miikédhet, ha:

a felek szdmara fontos a fennalld kapcsolat

nincs hatalmi kiilonbség a vitazok kozott

mindketten megoldést akarnak

mindkét félnek sziiksége van arra, hogy ,.kiengedje a g6zt”

a felek nem kommunikalnak egymadssal, de készek arra, hogy egy harmadik fél segitsen
a kommunikéciéban

kiils6 segitség nélkiil nem miikodik a targyalas

nem talaltak eddig megoldast a vitara, de igénylik annak elrendezését
egyéb megoldasok mar befuccsoltak

a vita rendezetlensége elfogadhatatlan mindkét fél szamara
mindketten nként vallaljak

a mediatort mindketten elfogadjdk, és elfogulatlannak tekintik

a résztvevok képesek a problémak megoldasara

Kizaro okok

A medidtor nem jarhat el:

ha valamelyik felet képviseli,
ha valamelyik félnek hozzatartozdja,
ha barmelyik féllel munkaviszonyban all,
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e ha a felek barmelyikével 6sszefonddasban 1€v6 szervezet a mediatort foglalkoztato jogi
személy.

e bizonyos vitdk nem oldhaték meg a mediacio segitségével: kiillondsen azok nem, ahol
er6szak vagy komoly zaklatas van jelen;

o ha a medidtor barmilyen egyéb okndl fogva nem tudja meg6rizni semlegességét,
partatlansagat, €s az adott tigyben érdekelt, elfogult (pl., ha érzelmileg érintett)

o ha 6 a csaladgondozé.

Kedvezétlen a mediaciora

a felek kozott nagymértékl hatalmi erdeltolédas van;

- fels6bb hatosagra van szitkség a dontéshozatalhoz;

- jogi eljaras méar folyamatban van;

- alapvetd jogok forognak kockan — példaul személyi biztonsag;
- afelek egyike, vagy egyik fél sem érzi magat biztonsagban;

- akét fél allasfoglalasa sz€lséséges €s merev.

Medidci6 menete
A felek el6készitd beszélgetésen vesznek részt, amely sordn mindkét felet kiilon-kiilén
meghallgatjadk a mediatorok. Ha a felek vallaljadk a mediacidt, aldirjak a ,,Megallapodas a
kozvetitdi (medidtori) segitség igénybevételérél” cimii szerzdédést. A mediacion kizardlag azok
a felek vehetnek részt, akik a szerzddést aldirtak! A folyamat végén egy irasbeli medidcids
megallapodas sziiletik. A megéllapodas onként vallalt, intézmények, hivatalok 4ltal (birosag,
gyamhivatal, gyermekjoléti kozpont) szamon nem kérhetd.
Adminisztracios kotelezettség:

o Megallapodas a kdzvetiti (mediatori) segitség igénybevételér6l” aldirdsa

e a Mediacidés megallapodas megirasa, alairasa
Személyi feltételek:

e két medidtor, akik koziil egyik sem az tigyfél csaladsegit6je, esetmenedzsere.
Mediacié helyszine:

e gyermekjoléti kozpont erre kialakitott helyiségei, amik hétvégén kapcsolatiigyeleti

szobaként funkcionalnak.

Szolgaltatas igénybevehetoségének ideje:

e nyitvatartasi idében, egyeztetve a mediatorokkal.

8.4.5. Utcai, lakotelepi szocidlis munka

Az utcai, lakételepi szocidlis munka biztositasa a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpontokban
Utmutaté -Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2022- figyelembevételével valosul
meg.

Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka c€lja, hogy a szocialis munka modszereivel és eszkézeivel
segitséget nytjtson az ellatasi teriiletén €16 kallddo, csellengd gyermekeknek, fiataloknak.
Feladatellatas kiterjed a célcsoport szempontjabol preferdlt teriilet felderitésére,
informécidgytijtésre, informécid atadasra, kapcsolatteremtésre, kozosségszervez6i munkéra,
szabadid6s programok szervezésére, megvalositasara, tovabbd a kozteriileteken megjelend
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kiskor( veszélyeztetettség id6ben torténd észlelése szempontjabdl allandé/rendszeres jelenlét
biztositasara.

Elsédleges feladat a kallédé gyerekekkel, kamaszokkal wvalé kapcsolat kialakitasa,
informacionyujtés, felvilagositas, kozvetiti a célcsoport szdmara relevans preventiv jellegi
szolgaltatasokat, vagy abba delegalja.

Munkamodszerek:
Kamasz mentoracio: egy olyan egyéni szolgaltatds, mely a kamaszok panaszaira fokuszal.

A mentoraltak célcsoportja: a 10-18 éves korosztaly.

A kollégék heti rendszerességgel taldlkoznak mentoraltjaikkal és lehetéség van arra, hogy akar
egész évben ¢€s iskolaszlinetekben és a nyari sziinetben is folyamatos kapcsolattartasban
legyenek a fiatalokkal.

Mentoraltjaink kertileti lakosok és sokan koziiliik nem keriileti iskoldba jarnak, vagy 16 évesen
félbehagytak a tanulmanyaikat Ez a célcsoport sok esetben nem érheté el az iskolai szocialis
segitok altal, de keriileti lakosokrdl van szo.

Természetesen abban az esetben- amennyiben keriileti iskolaba jar a gyermek- a csaladsegit6
¢és esetmenedzser feladata egyeztetni az adott iskola szocidlis segitdvel.

Az egyéni mentoracié folyamatos tandcsadd " kamasz-panasz" szolgaltatast biztosit, heti
rendszerességgel, akar 1 éven at, hosszl id6n at kisérjiik Gtjan a gyermeket/ fiatalt.

Az egyéni mentoracié nem tehetséggondozas, célja: a gyermekek lelki egészségének védelme.
Olyan esetekben, amikor a gyermek, kamasz problémdjat az utcai munka eszkdzeivel
megoldani nem lehet a k6zpont munkatérsai a csaldd- és gyermekjoléti szolgéalatnak jeleznek,
illetve sulyos veszély- vagy krizishelyzet esetén a hatésdgokat is értesithetik.

Adminisztracids kotelezettség:

-Munkanapl6, feljegyzés, t4jékoztatassal kapcsolatos dokumentacid, belsé nyilvantartdsba

t6rténd dokumentalas.

Kozdsségi terek fiataloknak:

A ko6zosségi terek célja, hogy a szabadidé hasznos eltdltésének biztositdsdval a fiatalok
elkeriiljék az olyan kdzosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohdnyzas és a kriminalizal6das
veszélyeinek vannak kitéve. Cé€l tovabba a kozosséghez vald tartozas igényének kielégitése;
uj kapcsolatok, barati tarsasagok kialakuldsdban valod segitségnyujtas; a fiatalsdg lelki,
mentalis egészségének megb6rzéséhez, fejlesztéséhez valdé hozzdjarulds; a devidns
viselkedésmintdk kialakuldsanak megel6zése; halmozottan hatrdnyos helyzeti gyermekek
szocializaciojanak eldsegitése.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat keretén beliil mikddtetett programok lehetéséget
teremtenek a fiatalokkal vald kozvetlen bizalmi kapcsolat kialakitasara. A prevencios
programokkal a fiatalok hasznos informacidkhoz, tapasztalatokhoz jutnak az egészségesebb
testi, szellemi fejlédés jegyében. Térsas kapcsolati, kommunikécios, konfliktuskezelési
mintakat kapnak.

Kozosségi terek létrehozasat megeldzden célszert szikségletfelmérést és helyzetelemzést
végezni az adott ellatasi teriilet és célcsoport vonatkozasaban. Ennek elemei a fiatalokat
jellemz8 statisztikai, demografiai és egyéb mutatdk: nem; életkor; iskolai végzettség;
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munkaerd piaci helyzet; informécioszerzési, informéciofogyasztasi, kommunikacios és
médiafogyasztasi szokasok; a korosztaly szamara rendelkezésre all6 szabadidds és kulturalis
lehetdségek; sziikségletek, igények a fiatalok korében. Emellett a fiatalokkal kapcsolatban
allo szakemberektdl, intézményektdl nyert informécidk is hatékony segitséget jelentenek a
tervezés fazisaban. A felmérés soran kapott eredményekre €pitve lehet olyan kozosségi teret
Iétrehozni €s olyan programokat mitkodtetni, mely a fiatalok igényeire, sziikségleteire éptilve
hatékony eszkoze lehet a kozosségi szocialis munkanak.

Iskolai sziinetekben szervezett kézdsségi programok

A kirandulas és a tabor sajatos szocializacios, kozosségfejleszté és nevelési szintér, amely
élményszerzéssel, tartalmas és €rtékteremtd szabadidds programokkal jarul hozza a fiatalok
személyiségének fejlodéséhez. A kirdndulési €s a taborozasi lehetdség egyuttal természetbeni
juttatés, egyediili lehetdség is a nehéz koriilmények kozott €16 fiatalok szamara. A csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkatérsai a programokon részt vevokkel kapcsolatot épitenek,
prevencids €s sziikség esetén korrekcios szakmai munkat végeznek.

Az iskolai sziinetekben szervezett kdzdsségi programok tervezése és szervezése kapcsan az
érintettek megkérdezése mellett fontos feltérképezni az elérhetd és igénybe vehetd hasonlo
tipust szolgaltatasokat is, igy képet kapunk a mar miikodd szolgaltatasok tipusardl,
mennyiségérdl, tartalmardl €s elérhetdségérdl. Ezéltal elkeriilhetok az atfedések, lehetévé
valik a sziikségletek minél szélesebb korben torténd kielégitése.

Unnepekhez k6té6dd kozosséei rendezvények szervezése

Mivel a gyerekek sok mozgassal €s kiilonb6zé €szleld funkcidk egyiittes mikodésével jol
fejleszthetdk, a programok kialakitdsaban fontos szerepet kap a jaték, ami altal az itt t61tott
id6 hasznossa és kellemessé valik.

A kreativ muthelyek, kézmiives foglalkozasok, tinnepk6rokhdz k6tdéd6 rendezvények (farsang,
husvét, mikulds, advent, karacsony) célja a szabadid® hasznos eltdltése, a gyermekek
kreativitasanak, tigyességének, képzelberejének fejlesztése, illetve az adott {innepre val6
késziilodés.

8.4.6. Ovodai, iskolai szocialis segit6 tevékenység

A szolgaltatas célja:

A feladatellatds jogszabalyi alapjat Gyvt.,, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodéstk feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
nyujtja.

Az NM rendelet ‘rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkiozeivel

1 NM rendelet 25. § {1)-(2)
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tamogatdst nyvjtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a
koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Az oévodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kizdsségi szocidlis munkdt végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat ldt el.

Ennek keretében segiti:

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulméanyi el6meneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozéasaban,

c) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus felolddsaban,

e) prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelz6rendszer mikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢s ifjusagvédelmi felel6st, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjasagvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kiadta ,,Az dvodai és iskolai szocidlis segits
tevékenység modszertani utmutatdjat” 2022-ben, ez meghatarozza az dvodai és iskolai segitd
tevékenységet, annak munkaformait.

Ez a szolgéltatdas olyan specialis segitségnyUjtds, mely a szocidlis munka etikai kodexét
betartva, a szocidlis munka médszereit, eszkozeit felhasznalva timogatja a gyermeket, annak
csaladjat, az iskola, 6voda, kollégium munkatarsait, jelz6rendszer egyéb tagjait (iskoladr,
iskolai véd6énd) a nevelési-oktatasi intézmény helyszinein, vagy programhoz kétdtten mashol.
A fentieken kivil célja még munkédnknak a tanuldk sikeres elémenetelének tdmogatdsa,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettség megelézése,
kiszlirése, a mar meglévé veszélyeztetettség megsziintetésében valé kdzremikodés, illetve a
szakemberek egylittmikodésének eldsegitése, kialakitdsa, fenntartsa.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas feladatellatas a XIV. keriilet ellatasdban
jelen esetben (2023-évben) az Oktatasi Hivatal kozlése szerint 21207 f6 gyermek részére
kitelez6 a szolgaltatas biztositisa. Az Nmr. 1000 f6 koznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 alkalmazasat irja eld.

A szolgaltatas intézménylinkben 20 iskolai szocialis segité latja el.

8.4.6.1. Ovodai, iskolai, kollégiumi szocidlis segité munkat végzo feladatai:

e Az egylittmlikddési megallapodasban rogzitett idépontban és idétartamban az adott
koznevelési intézményben tartdzkodik,

e az éves munkaterv kidolgozdsa és megvalositdsa, melyet a kdznevelési intézmény,
annak személyzete és az érintett egyének/csalddok sziikségleteire épitve, a csaldd-és
gyermekjoléti kozpont szakmai vezetésének iranyitaséval, a koznevelési intézménnyel
egyeztetve végzi,
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84.7.

szakmai tuddsuk és eszkozeik segitségével hozzajarulnak az dvodai, iskolai szociélis
szolgaltatasokat igénybe vevd egyének, csalddok problémainak feltaraséhoz, e
problémaék kezeléséhez,

egyénre, csoportra, kozosségre irdnyuld szolgaltatisokat nytjtanak a szocidlis munka
mddszereinek, eszkdzeinek felhasznilasaval,

gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi feladatok korében o6nalldan, azokban a kéznevelési
intézményekben, ahol alkalmaznak gyermek- és ifjusagvédelmi felelbst, vele
egylttmiikddve, adatokat gytijt a gyermekek, tanuldk helyzetérél; nyilvantartast vezet
a valamilyen hdtrannyal, tanuldsi, egyéb akadallyal, specidlis sziikségletekkel
rendelkez6krol,

a jelzérendszer tagjaként igény szerint részt vesz a gyermekvédelmi intézkedésekhez
kapesolodo eljarasok eseményeiben: esetkonferencia, szakmai konzultacio stb.,
indokolt esetben frasbeli 6sszefoglalot készit a gyermek, tanulé veszélyeztetettségét
enyhiteni, megsziintetni hivatott helyzetértékeléshez, szerepet vallal a gondozasi-
nevelési terv kialakitasaban, megvalositdsaban.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat feladata a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetben térténé azonnali segitség, tanacsadds, vagy tajékoztatas nyujtasa.
Feladata

Célja

Allandéan hivhato, kdzismert mobiltelefonszam biztositisa

telefonon torténd tandcsadas, tajékoztatds,

segitség mozgositasa,

kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgaltatok (rendérség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, kérhdz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgélat stb.)
munkatarsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.

A gyermekjoléti szolgéltatdst ellatd intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka,
hétvégén ¢s Unnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség,
illetve ellatas nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitalt id6keretben miikddd gyermekjoléti szolgéltatas
elérhetdségének meghosszabbitdsat jelenti. Szakmai tartalmaban nem hordoz tobbletet
a gyermekjoléti szolgaltatashoz képest, csupén annak a lehetdségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgdlat nyitvatartdsi idején tul, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatdasok mozgdsithatdk legyenek.

Ez a szolgdltatas a lakossag és a jelzérendszer felé alland6 elérhet6séget biztosit, errdl
tajekoztatni sziikséges (honlap, szérélapok, intézményekbe eljuttatni az informaciét) a
célesoportot. A kozismert telefonszdm biztositdsdval szervezziik gy, hogy a
készenlétben 1€v6 munkatdrs szakszerti segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgdsitani.
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Beltigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja szerint- ,,Konvergencia-
régiokban miik6dé csalad —€s gyermekjoléti kézpontok €s szolgéalatok, valamint a regiondlis
diszpécserszolgalatok krizisidoszakban torténd egyiittmiikodésére” az alabbi feladatokkal
egésziil ki a munkavégzés:
-téli krizisidészakban egylttmiikodik a regiondlis diszpéceserszolgalattal, fogadja hivésait,
intézkedik, amennyiben az sziikséges.
Szakmai stab
A készenléti szolgalat az esetmenedzserek végzik. Tekintettel a fent megfogalmazott célokra,
feladatokra, alapkritérium, hogy a készenlétet gyakorlott, csaladgondozasban jartas, fels¢foka
végzettséggel rendelkezd gyermekjoléti terlileten dolgozd szakember biztositsa. A kollégak
forg6 rendszerben, megfeleld beosztds mellett, az igazgatdval kotott megéllapodas szerint,
kiilon dijazas ellenében 14tjak el ezt a feladatot.
Készenléti telefon szama: 06-70-310-8585 (normaldijas).
Hivhatd, a nyitvatartasi idén tal: hétkéznap: hétf6tél péntekig, zarast kdvetden este 18 6ratdl
reggel nyitasig, 9 6raig, hétvégén (munkasziineti napon, tinnepnapokon 0-24 ¢ra) péntek 15
oratdl hétfo reggel 9 oraig.
Szolgaltatas keretei
A készenlét legf6bb kritériuma tehat, hogy a szolgaltatast nyudjtd szakember az adott
telepiilésen, egy kozismert telefonszdmon folyamatosan elérhetd legyen, azaz a készenlétet
mobiltelefon hasznalatdval munkaidén tdl sajat otthondban is ellathatja.
A készenléti szolgalat biztositasdhoz a készenléti szolgaltatast ellaté szakembernek cim- és
telefonlistdval kell rendelkeznie (csalddok atmeneti otthona, gyermekek &tmeneti otthona,
renddrség, befogado otthon stb.) a hatékony tajékoztatas €s intézkedés érdekében.
A készenléti szolgalat miikodésérd] nyilvantartast kell vezetni (részletesen lasd lejjebb). A
készenlét ideje alatt tortént eseményekrdl az adminisztracids teend6kon til a gyermekjoléti
kozpontban szabalyozott mddon kell tajékoztatast adni.
Adminisztracié
A készenléti szolgalatot dokumentalni kell, melynek tartalma:

o akészenlét id6tartama;

e ahivasok

e a hivé személy, illetve az érintett gyermek azonositisahoz sziikséges adatok,

e tartalma,

e id6pontja

e a segitségnyujtds moddja, illetve a megtett intézkedések, a bevont szakemberek,

szervezetek neve, elérhet6sége.

8.4.8. Korhazi szocidlis munka
Célja
e a korhazakkal, killonos tekintettel a teriiletileg illetékes sziilészeti, négydgyaszati,
pszichidtriai részlegekkel, gyermekkérhazakkal vald kapesolattartés, a kerdileti és egyéb
korhazbol érkezé jelzések fogadasa, intézkedések kezdeményezése, a krizishelyzetbe
kertlt vérandds anydk helyzetének kezelése, az ujsziildtteket veszélyeztetd
kortilmények elharitasa.
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e a valsaghelyzetben 1€v0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz torténéd hozzajutasinak
szervezése.

Mivel a Kézpontunk illetékességi tertiletén 1évo korhazban, egészségligyi intézményben van
szocidlis szakember a Kozpont munkatarsa koordinal6 feladatot 14t el a korhazak és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont kozott.

A szolgaltatas tartalma

Ké6zpont koordindtora az illetékes korhdzak szocialis munkasaival, védéndkkel kapcsolatot,
tartant, szervezi a szakemberekkel vald rendszeres szakmai konzultaciokat, igény szerint az
esetmegbeszEld csoportot, tovabbképzést szervez a korhadz és a Kozpont munkatarsai szamara.
Lehetévé teszi, hogy a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazis
észlelése esetén jelzéssel éljen a korhdzi szocidlis munkés, védénd a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatésag felé, a tovabbi bantalmazis megakadalyozasa
érdekében.

A korhazi szocidlis munkds (koordinator) tigyeleti idején tul, ill. hétvégén, tinnepnapokon a
jelentkezd problémérol, valsaghelyzetben 1€v6 anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek stb.
a kérhaz a legelsé munkanapon értesiti a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét, szolgalat
szocialis munkasat. Krizishelyzet, vagy azonnali intézkedést igényl6 probléma esetén, felveszi
a kapcsolatot a gyermekjoléti kozpont altal miikodtetett készenléti szolgélattal, aki a probléma
ismeretében megteszi a sziikséges intézkedéseket; - a korhaz jol lathat6 helyen elhelyezi az
ellatdsi tertiletén miikods gyermekjoléti kozpont, ill. szolgdlat elérhet6ségét, cimét,
telefonszdmat, mind a betegek, mind dolgozdéi szdmara.

8.4. 9. Jogi tanacsadas, tajékoztatas
A nyitvatartasi id6n beliil folyamatosan fogadjuk az énkéntesen hozzank fordul6 tigyfeleket.
Feladata tigyfelek szdmara:

e tijékoztatdst nyujt egy adott élethelyzetben, szituicidban alkalmazandd
jogszabalyokrol.

e Segitséget ad az ligyfél szamara annak feltérképezésében, hogy milyen lehetségek
allnak rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatdsdghoz kell fordulnia problémaja
orvoslasa végett.

e amennyiben az igyfélnek mér folyamatban 1év6 tigye van, segitséget nyujt szdmaéra az
eljarasban torténtek kiértékelésére, az tigyfél 4ltal bemutatott iratok alapjan
figyelemmel kiséri az eljarast, segiti tigyfelet a tovabbi lehet6ségek mérlegelésében

e segitséget nytjt rovid beadvanyok, valaszlevelek elkészitésében

e ha a peres eljaras indokolt, segitséget nytjt révid keresetlevél elkészitésében.

A jogasz az e célra elkészitett eljegyzés alapjan fogadja az tligyfeleket a Kozpont altal
biztositott helyiségben, oly médon, hogy egy tigyfél kb. egy 6ra id6tartamban veheti igénybe a
szolgaltatast.

Amennyiben az adott ligyfélnek iratszerkesztésre, beadvény, levél keresetlevélre lenne
sziiksége, az meghaladja az egy ligyfélre jut6é idékeretet. Ilyen esetben biztositja a megfeleld
1d6t az irat elkészitésére.
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Jogasz a szolgalat és kdzpont valamennyi munkatarsa szamara egyeztetett iddpontban biztosit
id6keretet a munkajukhoz sziikséges jogi tanacsadas céljabol.

8.4. 10. Pszichologiai tandcsadas

8.4.10.1.Felnott pszichologus

Specialis segitség nyujtasa azoknak a klienseknek, akik ideiglenesen vagy tart6san szorulnak
tamogatasra valamilyen pszichés ok miatt.

Az alkalmazott munkaméd a pszicholdgiai tandcsadas mddszere, mely olyan eljaras, ami a
tanacsado pszichologus segitségével modot ad a kliens szamara, hogy az adott élethelyzetben
fellépd probléma, elakadas vagy krizishelyzet esetén ,kilsé”, szakember (pszicholdgus)
segitségével attekintse élethelyzete specifikumjait, okokat keressen és megfelel6 er6forrasainak
feltarasaval és aktivalasdval lehet6séget adjon az élethelyzeti nehézség, probléma kezelésére,
megoldasi javaslatok kidolgozaséra.

Szolgaltatast nyjté szakember

A szolgéltatast szakképzett krizistandcsadd szakpszicholdgus nyujtja teljes allasban, f6
munkaidében a K&zpont éptiletében, tigyfélfogadasi idejében.

Munkéja altalanos alapelveit a pszichologusok etikai kodexe €s a pszicholdgiai szakma
altalanosan kotelez6 elvarasai szerint végzi, kiemelten figyelmet forditva a személyiségi jogok
védelmére, az egyenld bandsmod elvére, az esélyegyenldségre, és a titoktartasra mindaddig,
amig az jogszabdlyba nem titk6zik.

Kliensut

Munkéank egyik alapelve szerint klienseinket a hozott, vezetd probléma mentén lassuk el, annak
megoldasdban nyujtva elsddlegesen segitséget, ekézben azonban a felmeriild kisérs
problémakra is kinaljunk segitséget lehetdség szerint intézményiinkben, ha pedig ez szakember
hianydban nem lehetséges, akkor szakszer(i tovabb kiildéssel.

Az intézménylinkbe érkezd kliens vezetd problémait csaladsegitd €s esetmenedzser kollégak
tarjak fel a kiilonb6z6 altaluk hasznalt interjutechnikéakkal. Minden olyan esetben megajanljak
a pszicholdgiai szolgaltatast, amennyiben felmeriil, annak gyantja, hogy a kivalté probléma
pszichologiai természetll, igy annak kezelése is pszicholdgus feladata és kompetenciaja.
Idétényez6k

Indokolhatja a pszicholdgus belépését az, hogy a probléma kiilondsen régdta fennall, és érdemi
valtozés eddig a kliens €s a szakemberek erre irdnyuld er6feszitései ellenére sem kovetkezett
be. Felmeriilhet ilyenkor kezeletlen mentélis probléma €s orvosi segitség sziikségessége.
Specialitdsa a Kozpontunkban folyd pszichologusi munkéanak, hogy idérél-idére sziikséges
olyan szupportivd/tdmogatd/ tevékenység nyuUjtasa, ami a klienskér nehezitett szocidlis
helyzetébdl, akar valsag, vagy krizishelyzetébol adddik.

Eléfordulhat a kliens életitjaban, hogy az interju soran bizonyos ismétlédésre figyelhetiink fel.
Ekkor a szocidlis készségek pszichologiai tamogatasra, az élethelyzet 1) szempontt
attekintésére, elemzésére, a probléma megoldasat szolgald erdéforrasok feltaraséra, illetve (j
megkiizdési mdédok aktivaldsara van szitkség.

Krizishelyzetben 1évd klienseink esetében a lehetd leggyorsabb elérhetéség a f6 szempont.
Krizis esetén az ajnlott szolgdltatds gyorsan elérhetd, intenziv, €s révidebb idétartamu, a
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krizisellatds sajatossagait tartalmazé munkaforma, amiben a krizis-tanacsadds szakmai
alapelvei az irdnymutatok.

A pszicholégus munkdja szinte minden esetben t6bbszintli kommunikéaciét és kapesolatot
igényel: /gyermeket neveld sziilé esetén/ a sziildvel, sziil6kkel, harmadrészt a csaladsegitével,
esetmenedzserrel, negyedrészt a csaldd ellatdsdban részt vevé gyermekpszicholdgussal,
csaladterapeutdval, medidtorral, esetlegesen az iskolapszicholdgussal. A pszichologus részt
vesz az esetmegbeszéld €s a szervezetet érintd értekezleteken, tovabbd a szakmai
esetmegbeszéld konferencidkon is.

Adminisztracié

A pszicholdégus minden taldlkozés utdn esetnaplét vezet, tovabba az Intézmény adminisztracios
rendszerében a kliensnek nyujtott szolgaltatast rogziti.

8.4. 10.2. Gyermekpszichologus

Munkaijanak célja

A gyermekpszichologusi munka célja a gyermekek pszichés veszélyeztetettségének felmérése,
illetve annak megsziintetése, akar kozvetett (tovébb kiildésé, konzultaciok), akar kozvetlen
(rovid terdpias jellegli foglalkozdsok) modjan.

Szolgaltatasra valé jogosultsag és a hozzaférés modja

A gyermekpszichologusi szolgaltatds csak csalddgondozas keretein beliil, és a csaladsegitd
és/vagy esetmenedzser javaslatdra vehetd igénybe, amit minden esetben egy alapos, el6zetes
csaladsegitdl esetfeltaras eléz meg. A szolgaltatasban Budapest Zugld kdzigazgatasi teriiletén
¢lok 0-18 éves népessége részesiilhet.

A bekertilés folyamata a kovetkezo:

1. Csaladsegité és/vagy esetmenedzser elézetes konzulticidja a sziilével (motivacid,
hajlandésag).

2. Csaléadsegitd és/vagy esetmenedzser konzultacidja a gyermekpszichologussal.

3. Amennyiben a gyermek nem toltotte be a 16. életévét, a sziil6 telefonon felkeresi a
gyermekpszichologust, hogy idépontot egyeztessenek elsé interjira (16 éves kortol a
gyermekkel torténik az elsé interju, a sziilé/k tudtaval és beleegyezésével).

A gyermekpszichologusi szolgaltatis folyamata és végkimenetele

A pszichés éllapot felmérésére 1+5+1 alkalom all rendelkezésre, azaz 1 konzulticié a sziildvel
(sziilokkel), majd 5 talalkozas a gyerekkel, amit a sztil6vel (sziilokkel) vald zaré konzultacid
kovet. Egy gyermek hetente egy alkalommal, 45 percet t6lt a gyermekpszicholégussal, a sziilé/k
1,5 6rés els6 interjin, majd 1 6ras zar6 sziilékonzultacion vesznek részt.

Erre infrastrukturalisan az intézményben talalhato, jatékokkal felszerelt gyermekpszichologusi
szoba nyujt lehetdséget. A gyermekpszichologus az Intézmény tigyfélfogadasi idejében fogadja
a klienseket, hetente.

Ezt kovetden donthetd el, hogy milyen tovabbi pszicholdgiai ellatast tudunk nyujtani a gyerek
(csalad) szaméra. Lehet6ségeink a kovetkezok:

1. Az eset — azaz a pszicholdégusi munka — lezardsa, konzulticié a csaldddal és a
csaladsegitovel.
2. Tovabb kiildésé mas szakemberhez, intézményhez
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a. Pszicholégusi kompetenciat meghaladd esetben a gyermeket tovabb kell
iranyitani klinikai szakpszicholdégushoz vagy gyermekpszichiaterhez, illetve
sziikség esetén a csaladnak megajanlhatunk csalddterapiat vagy a sziiléknek
egyéni pszicholdgiai tandcsadast (felnétt szakpszichologus kozremiksdésével),
vagy mediaciot.

b. Ha a gyermek nem pszicholdgiai ellatast igényel, akkor megfelel6 ellatd helyet
javasoljuk (pl. korai fejleszté kozpont, tanulédsi képességek egyéni fejlesztése
stb.)

3. Az esetszam 1/3-a esetében, kompetencia-kérén belill maradva elkezdhetd a
gvermekkel valo terapids jellegii foglalkozas az intézet sajat gyermekpszichologusa
altal. Ezt indokolja:

a. A gyermekkel 5 alkalom alatt kialakult olyan specialis bizalmi kapcsolat,

kiilonésen szorongds, gyaszmunka, enyhe depressziv allapot stb. esetében, ami
miatt a tovabb kiildés kontraindikalt, a gyermek pszichés allapotrosszabbodasat
eredményezné.

b. Nincs elegend6é befogadd kapacitas més intézményben (nem all rendelkezésre
allamilag tamogatott gyermekpszicholdgusi ellatas a keriileten beliil) és az igény
sirgetd (nem véarhat honapokat a gyermek).

Az egyéni munka a kovetkezo formakban valésulhat meg:

e Heti gyakorisaggal, sziikség szerint kdzbeiktatott sziilékonzultacioval

e Kéthetenként, illetve havi gyakorisaggal, negyed-, illetve félévenkénti
szilékonzultacidkkal, illetve a  csalddgondozoéval vald  rendszeres
egylittmiikodéssel (a gyakorisdg eldontése a pszicholégus szakember
kompetencigja)

A terapias jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges formai
1. Szupportiv terdpia (tdmogatas, t6ltés’)
2. Krizis-intervencio
3. Gyaszmunka eldsegitése
4, Onismeret, személyes narrativak kialakitdsa
5. Enerdsités
6. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongascsokkentés
A kompetenciahatart meghaladé (nem végezhetd) tevékenységek:
1. Analitikus hosszuterapia
2. Személyiségzavarok kezelése
3. Kozepes/sulyos szorongasos zavarok kezelése
4, Kozepes/sulyos hangulatzavarok kezelése
5. Gondolkodasi zavarok kezelése
6. Kozepes/sulyos viselkedészavarok (evés, szexualis, antiszocialis stb.) kezelése
7. Addikcié kezelése
Adminisztracioé
A gyermekpszicholégus minden taldlkozis utdn esetnaplét vezet, tovabba az Intézmény
adminisztracids rendszerében a kliensnek nytjtott szolgaltatast régziti.
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8.4. 11. Csalad- és parterapia, csaladkonzultacio

Csalad-és parterapia

A par- és csaladterapia olyan interaktiv folyamat, amelyben heti vagy kétheti rendszerességgel,
mastél ords alkalmak soran egy konkrét parkapcsolati vagy csaladi problémaval foglalkozunk,
lehetdleg az Gsszes érintett részvételével.

A rendszerszemléletli megkdozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozés egységének. A terdpia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei, ill. az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. A csaladterapidra jellemz6 a terapeuta fokozott
aktivitdsa a terdpias folyamat kezelésében. A csalddterapeuta gyakran hasznal kiilonféle akcids
technikékat (pl. szobor, pszicho drama, levéliras) és gyakran ad a csaladnak otthoni feladatokat
is. A csalddterdpia eszkoztara rendkivil gazdag, szines és sok szinten mozgatja meg a
rendszerfolyamatokat. Egy csalddterdpids folyamat 4ltaldban 6-25 {ilésben zajlik a probléma
természetétdl fliggd gyakorisaggal. Kezdetben hetenként, kéthetenként majd havonkénti
gyakorisaggal. Utdn koveto iilés lehetséges 6-12 honappal a folyamat lezarasa utan.

Milyen esetekben javasolhaté a par-, ill. csaladterapia?

e kommunikdcids problémak

e parkapcsolati vagy csalddi konfliktusok

e gyermeknevelési nehézségek

e kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon beliil

o Jelki felkésziilés a gyermekvallalasra

e ismétl6do parkapcesolati jatszmak

e csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa

e valas

e 1j csalddtag elfogadasa, integracidja

e vele vagy nélkiile” dilemma

Ha a felek is motivaltak, akkor a sériilt kapcsolatok magas szézaléka megmenthetd a péarterapia
segitségével. Ha mégis szakitdsra/valdsra kerililne sor, a parterdpia segithet a dontés
meghozataldban is, megkimélve a part a tobb honapos érzelmi trauméatdl, kénnyebbé téve a
kapcsolat lezardsat. A pdarterdpia a vélast kovetd megfelel6 szildi egylittmiikodés
kialakitasaban is segiti a part.

Bekeriilés utja

e Onkéntes kliensek: elsé interju a Szolgalatban dolgozé iigyeletes csalddsegitével, majd
telefonos 1d6pont egyeztetés a terapeutaval.

o kotelezett kliensek: el6zetes szakmai megbeszélés a csaladsegitével, ill. az
esetmenedzserrel az altal delegalt csaladrdl, ill. parr6l, majd 6k is telefonon veszik fel a
kapcsolatot a terapeutaval.

A terdpidk a Gyermekjoléti Kézpontban kialakitott terdpids szobdban zajlanak. A terdpisk
hétkdznaponként folynak, 09:00 és 18:00 kozott. Hetente maximum 13 iilés.

A terapeuta részt vesz az esetkonferencidkon, valamint rendszeresen kapcsolatot tart a
csaladsegitdvel, esetmenedzserrel, a csaladot segité egyéb szakemberekkel. Ezen feliil részt
vesz az esetmenedzserek megbeszélésein. A specidlis szolgaltatdsok koordinatoraval napi
szintli kapcsolatot tar.
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Csaladi konzultacio

A szolgéltatast az esetmunka soran felmertl6 problémak feldolgozasédban nyujtanak segitséget
azoknak az ligyfeleknek, akik a mindennapi €let altalanos kérdéseiben elakadt, és elakadasuk
oka nem egészségligyi/pszichiatriai probléma. A moddszer a terdpianal kevésbé szigoru
kereteket alkalmaz, de a csaladterdpia modszereit €s eszkozeit felhasznalva halad.
Csalddkonzultaciét 1 6, a sziikséges végzettséggel rendelkezd szakember latja el, egy
csaladterapidban jartas szakemberrel parban dolgozva.

8.4. 12. Csaladi dontéshozo konferencia

A konferencia-megbeszélés a csalad, a kozeli hozzétartozdk, valamint a bardtok aktiv
részvételével zajlik, akik a taldlkozora meghivott szakemberek tamogatisaval, az érintett
csaladtagok igényeinek leginkabb megfelelé megoldast és egy konkrét tervet dolgozzanak ki a
probléma kezelésére. A konferencia megbeszélés segitségével egy kiterjedt és hosszua tdvon is
fennmarad6 tamogat6 kozosség jon létre.

A modszer lényege, hogy biztonsdgos koriilmények kozott egy kiilsé, semleges személy
(facilitator) iranyitasaval lehetdséget nyujt a fiatal, annak csaladja és az altaluk megnevezett
tamogatok szamadra az egylittes problémafeltarasra és megoldasi alternativak keresésére.

A témogatdi korbe tartoznak azok a személyek, akik valamilyen forméban kapcsolatban 4llnak
a fiatallal és/vagy csaladjaval. A segit6 szakemberek szintén részesei a megbeszélésnek, akik
példaul a gyermekvédelem, a szakellatds, az oktatas, a szocidlis ellatds, sziikség esetén
addiktoldgia tertiletén végzik mindennapi munkajukat, de az esettdl fliggben egyéb szakember
jelenléte is lehetséges. A konferencian jelenlévd szakemberek kivalasztasat a csalddon beliili
probléma jellege hatdrozza meg, amelyhez a csaldddal folytatott eldkészité6 megbeszélés nyajt
tampontot.

8.4. 13. Fejleszto pedagogus

Cél, feladat

A Gyermekjoléti Kozpont 4ltal nyujtott fejlesztépedagdgusi szolgaltatds célja, hogy az
intézmény lataskorébe kertilt, specidlis sziikségletet igénylé gyermekek igényeit felmérjiik, és
mielébb eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szdmukra megfeleld speciélis vagy
tobbletsegitséget megkapjak. Tamogatjuk a specidlis igényli gyermeket neveld sziil6ket
gondozasi és nevelési tandcsokkal. Segitink a sziiléknek megtaldlni a gyermek szadmdra a
legmegfeleldbb oktatasi, nevelési intézményt. Segitlink azoknak az intézményeknek, ahova
ezek a gyermekek mar bekeriiltek vagy be fognak keriilni, elfogadni és megtartani ezeket a
gyermekeket.

Nevelési gondozasi tandcsot nyujtani azoknak a sziiléknek, akik segitséget kérnek.

Felkutatni €s kapcsolatot teremteni azokkal az intézményekkel, amelyek a kiilonbdzé specidlis
igényeket szolgaljak ki. (pl. Autizmus Alapitvany, Mozgassériiltek Egyesiilete, XIV. keriileti
Pedagogiai Szakszolgalat, Korai Fejleszté Kozpont), illetve a kiilonb6z6 specidlis
szolgaltatdsokat nyujto oktatasi-nevelési intézményekkel.

Helyszin és idékeret

A fejlesztd foglalkozésok helyszine: Gyermekjoléti Kézpont.
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A Kliensek bekeriilésének médja:

e oOnként: egy a szakszolgalatba dolgozdé ligyeletes csaladgondozé kollega elsé interjijat
kovetden, telefonos vagy személyes egyeztetés alapjan. A gyermeket neveld sziild
keresi fel telefonon a fejlesztépedagdgust.

e kotelezett: a kozpontban dolgozd kollega jelzését kovetden, szintén telefonos
egyeztetés kovetden. Ebben az esetben is a gyermeket neveld sziil6 keresi fel telefonon
a fejlesztépedagogust.

A fogadas ideje: nyitvatartasi idoben 9 6ratol 18 o6rdig, a sziilével elére egyeztetett iddpontban.
Felmérés esetén: 1-4 alkalom kozotti iddintervallum sziikséges egy gyermek felméréséhez.
Egy felmérési alkalom 50 perc. Az alkalmakat a sziildvel egyeztetve egymdashoz mimnél
kozelebbi idépontokra téve szervezziik.

Egy foglalkozas 50 percet tart, heti 1 vagy 2 alkalommal. Fejlesztésre egy gyermeknek 8
alkalmat biztositunk. Ez a 8 alkalom nem foglalja magdba a felmérést.

A felmérés el6tt és utan a sziildnek kotelezéen meg kell jelennie a fejlesztépedagogus altal
biztositott sziiléi konzultacion. Egy - egy sziiléi konzultacid 60 percet tart. A felmérés el6tti
els6 sziiléi konzultacion a gyermek eddigi fejlédésével, személyiségével, szokasaival, illetve a
csaladdal kapcsolatos kérdések atbeszélésére kertil sor. A felmérést kdveté sziil6i konzultacion
pedig a felmérés eredményérdl, a felmérés ideje alatt tapasztalt észrevételekr6l kap a sziils
tajékoztatast, illetve megbeszélésre keriilnek a tovabbi teend6k. Ezeken a sziil6i konzultaciokon
a szll6 a gyermek nélkiil jelenik meg.

A szuld is kérhet a fejlesztépedagdgustol sziildéi konzultacidra idépontot. Ezeken a sziil6i
konzultaciokon is a szlild a gyermek nélkiil jelenik meg.

A fejlesztOpedagogus a sziildvel vald konzultacid mellet konzultal a gyermekkel foglalkozd
pedagogussal, vagy dvodapedagdgussal. Ezeket a konzultaciokat a csaladsegité/esetmenedzser
kollegéval kozdsen végzik, a Gyermekjoléti Kozpont intézményében, vagy az adott oktatdsi,
nevelési intézményben.

A felmérés és a fejlesztés egyénileg zajlik, ugyanis minden gyermek egyedi igényekkel érkezik
a kOzpontba, bar sokszor a jelzett problémak azonosak.

A felméréseket a mar standardizalt eszkozokkel végezziikk. Abban az esetben, ha nincs
semmilyen tampontunk arra vonatkozdlag, hogy a gyermek fejlédésében hol lehet lemaradas
(pl. nem az iskola jelzi, hogy az iskolai tanulményai gyengék a gyermeknek, mert nem tud
olvasni) akkor egy éltalanos, mindenre kiterjed¢ gyors felmérést végziink: nagy és finom
motorikus mozgds, figyelem, emlékezet, téri és idébeni orientacio, auditiv és vizualis
differenciacio, beszéd, értelmi szint.

Abban az esetben, ha egy konkrét tertiletfejlodési lemaradast jelzik pld: szdmolasi készségek
elmaradasa, akkor a gyermek életkoranak megfeleld standardizalt méréeszkozzel mérjik fel a
gyermeket,

Dokumentacio

A sziléi konzultacidkrdl, illetve a felmérésekr6l, fejlesztésekrdl a fejlesztépedagdgus
esetnaplot vezet.

Munkatarsakkal valé egyiittmiikodés

A fejlesztépedagogus részt vesz az intézmény munkatarsai altal szervezett esetkonferenciakon,
amelyeket azon gyermekek ligyében szerveznek, akikkel 6 is foglalkozik.

A fejlesztépedagdgus részt vesz a munkatarsak altal szervezett esetmegbeszélon.
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Folyamatosan tartja a kapcsolatot és informadlja az esetfelelds esetmenedzsert, csaladsegitot,
jelzi a foglalkozas kezdetét és végét, irasban Osszegezi a gyermekkel kapcsolatos tapasztalatait,
az elért eredményeket.

8.4.14. Szocialis diagndzis
Célja: A szocialis diagndzis elkészitése az igénybe vevs oldalarél a szolgaltatds
igénybevételének, a szolgaltatd oldalarol a szolgéltatas nyGjtasdnak feltétele. A szocialis
diagnozis része az egyén sziikségletvizsgalata, €s a jogosultsag vizsgélat, amelynek egyik eleme
az egyén ¢s csaladja jovedelmi €s vagyoni helyzetének vizsgalata.
A szolgaltatasi igény felmérése az egyén, csalad atfogd, rendszerezett szempontok alapjan
elkészitett helyzetértékelés, diagnoézis elkészitése eredményeként. A szocidlis diagnozis
eredménye meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és ide nem értve
a gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat.
A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd
igényt nyilvantartasba venni.
A szocialis diagnézis felvevé esetmenedzser feladata

o azigényld problémdjanak megismerése, definialasa, sziikségleteinek felmérése,

e azigényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

e azigényld jogosultsagdnak vizsgélata,

e az elérhetd szolgaltatdsok és szolgaltatok feltérképezése,

e azigénylOknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitésa,

e azigénybe vevd ellatdsanak nyomon kovetesé (hatarozott id6re torténd jogosultsag

meghatarozasaval),
e azigénybe vevo szocidlis sziikségleteinek és jovedelmi-vagyoni raszorultsdganak
feltlvizsgalata.

A felmérés menete
A szocialis diagnézis felvétele adatlappal segitett strukturalt interju alapjan torténik. Az adatlap
szdmba veszi az Osszes olyan téma-, vagy problémateriiletet, mely sziikséges ahhoz, hogy a
jogszabélyok szerint jelenleg miik6dd szocidlis szolgéltatdsra vonatkozdan megismerhetd
legyen az ligyfél megléve, vagy meg nem 1évé sziikséglete.
A sziikségletek mellé rendelet szolgaltatdsok sokasagabdl, a diagndzist felvevének sziikséges
értékelni, s donteni arrdl, hogy melyik szocidlis szolgaltatas igénybevételével kap sziikségletére
megfeleld eredményes valaszt az igénybe vevo.

8.4.15. Fogyatékosiigyi tandcsadas

T4jékoztatast és segitséget nyujt fogyatékos személyeknek és csaladtagjaiknak a kiilonféle
szocidlis, jogi, munkatigyi és €letviteli kérdésekben.

Kiilsé szakemberrel, eldre egyeztetett idépontban tandcsadast biztositunk a fogyatékos
személyek (latassériilt, hallassériilt, mozgéssérilt, autista, beszédfogyatékos, értelmi
fogyatékos, pszicho szocidlis fogyatékos) és csaladtagjaik szamara az aldbbiakban:
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a helyi szintll szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, intézményekrél, segédeszkzok
beszerzési lehetdségeirdl Segitség nytjtasa helyi szakemberek keresésében,
kozremikoddés hivatalos tigyek intézésében,

egyének €s csaladok Onellato életvezetési képességének megérzésében, fenndllo
problémak kezelésében egylittmiikddés kialakitasa,

munkaerd — piaci szolgaltatasok nyujtdsa megvaltozott munkaképességii
munkavallaloknak,

szolgaltatasok igénybevételének segitése,

kozremtiikodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kdlesonzésében és specialis
szolgaltatisok kozvetitésében.

9.Az észlel6- és jelzérendszer miikddtetése

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében a
gyermekvédelmi jelzOrendszer mikodésének és miikodtetésének szakmai moédszereit
alkalmazva a jelzérendszeri tagok aktiv kozremtikodésével négy szinten van szabdlyozva

az €szleld €s jelzérendszer munkaja.

a. Az észleld és jelzOrendszer szervezését és fenntartasat meghatarozé
alapelvek

A jelzérendszer, illetve a jelzérendszert alkot intézmények tevékenysége szerves része
a csaladsegito, gyermekjoléti tevékenységnek.
A jelzérendszer miikddtetésének célja a krizishelyzetben levék segitése, és nem
hatosagi intézkedés (ilyen esetben értesiteni kell az illetékes hatosagot).
A jelzést kovetd tevékenységnek is mindenkor a kliens érdekeit kell szolgélnia.
A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktarts, amely
csak az érintettek tudtaval, stlyos veszélyezteté koriilmények esetén oldhato fel, azaz
gondoskodni sziikséges az informaciok felel6s kezelésérol.
A jelz6 személy gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa bejelentése esetén jogosult az
adatainak zart kezelésére.

b. Az észlel§ és jelzorendszer miitkodésének fobb szabalyai
A jelzbrendszer tagjai alakitsdk ki egymds kozott az egyiittmiikddési szabélyokat,
hatarozzék meg a kompetenciahatdrokat, ehhez elengedhetetlen, hogy a jelz6rendszer
tagjai legyenek tisztdban egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgéltatasaival.
A jelzés sziikséges, de nem elégséges feltétele a jelzésben megnevezett személyek,
csaladok problémdjanak, a gyermekek veszélyeztetettségének kezelésében, mivel a
jelzést ado egyének, intézmények cselekvési kitelezettségét, feleldsségét a jelzés ténye
nem helyettesiti, nem valtja ki.
A jelzérendszer tagjai kozott egyenrangu, partneri kapcsolatok keretében zajlik az
egylittmiikodés, barmiféle id6leges elsédlegességet a problémaban érintett egyének,
csaladok, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének jobbitasa érdekében torténd szakmai
beavatkozasok logikaja hataroz meg.
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Az agazati térvényeknek 1ﬁegfelelc’3en, rendszeres taldlkozasi, szakmai konzultaciokat
biztosité alkalmak sordn szervezi és koordindlja a keriilet jelzérendszeri tagjainak
egylittm{ikddését, biztositja az informaciddramlast. Evente egy alkalommal Humén
Forum néven jegyzett rendezvényen bemutatja a sajat tapasztalatain, adatain, esetleg
célzott kutatisain és az egyiittmikodések révén szerzett informacidkon alapulo
helyzetértékelését a kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok szocidlis problémainak
alakulasarl, a helyi és orszagos szocialpolitika hatdsosségarél. Az éves értekezlet
alkalom arra is, hogy a jelzérendszert alkotd intézmények képviseléi prezentaljak az
dltaluk tapasztalt a szocialis és egyéb problémakat, visszacsatolast adjanak a
jelzérendszer, kézte a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kapesolatos miikodés jo és
kevésbé jo oldalairol.

A Kozpont résztvevoje a keriilet kiilonféle forumainak (kerekasztalok, KEF), a
Szocidlis Bizottsaig munkdjanak, aktudlis tigyekben szakmai ismereteivel hozzajarul
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzatanak déntéseihez.

I. szint II. szint III. szint IV. orszigos szint
csalad- és csalid- és Fovarosi és Egy szervezeten behil 2 konkret
gyermeljoléti gvermekjoleti Virmegyei beavatkozastol 2 kormanyhivatal felé
szolgilatok kozpontok Korminyhivatalok ‘1101211:;:1 megtételéen at a modszertani
Ahelyi Koordinilés  Szakmai timogatist ey
veszelyeztetettséget szakmai nyujt a csalzd- & Az észleld- e jelzorendszer
exzlelo- és tamogatastnyujta  gyermekjoleti kozpontok milkodesensk onszzgos ”‘h’“’
jelzorendszer csaladsegitoknek,  jarasi jelzorendszeri m‘- fejlesztese, kepzasek
szervezése, az jelzorendszeri  tanacsadoinak, valamint b i)
egyutmikodesi felelosoknek. evente egyszer szzbilyozasi s modostas javaslatok
formik kilaldtasa, . L osszehivja oketes  megfogalmarasaazagazati iranyitas fele.
mukodtetese, - “:n d'm _kozosen ertekelik a A Komanyhivatalok jelzorendszeri |
dokumentalas2. tandcsado  varmegye jelzovendszer yoordinitorainek beszamoloiban
z : mukddesét foglalt megallapitasok alapjan évente
Jelzorendszeri alapja {
felelos Viarmegyei észlelo- é 01szegz0 entékelést kezit
jelzorendszeri 24 oras ingyenesen hivhato
Loordinator gyermekvedo hivoszamot mikddtet.
(06-80-21-20-21)
Orszagos akireditalt tovabbképzést
programot dolgoz ka.
Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet

Amennyiben a Szolgalat és a Kozpont egy telephelyen van, lehetéség van arra, hogy a
jelzérendszeri felelds és a jelzérendszeri tandcsadd egy ember legyen.

2025-t61 az észleld és jelz6rendszeri munkat 1 6 allast jelzérendszeri tandcsadd és
jelzérendszeri felelés latja el.

Telepiilésszinth feladata a jelzérendszer szervezése ¢és miikddtetése, hozzdjuk beérkezd
jelzésekrdl intézkedésekrol tajékoztatni a kdzpontot. Jardsi szintli feladata a jelzérendszer
miikodtetéseének jarasi/keriileti szintli koordinaldsa, szakmai tdmogatdsa, Hum#n Férum
(02.28-ig) - az éves szakmai tanicskozids megszervezése minden évben.
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Az éves tandcskozds a telepiilésszintll jelzérendszeri héalozat miikodésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak

rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi kozdsség szamara.

Az éves tanacskozas célja, a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatisa,
fejlesztési iranyainak meghatdrozésa, valamint a helyi kozOsség, illetve a dontéshozok
érzékenyitése. Feladata, hogy rdiranyitsa a figyelmet a hidnyzo ellatasi formakra, az észlelt
(helyi) rendszerszintli hibdkra, fokozott figyelemmel az esetlegesen megvaldsulo

rendszerabiizusra.

Fontos el8készitd része jelzérendszeri tandcsado bekéri a jelzorendszeri tagok éves értékelését
a jelzbrendszer mitkodésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikon felmeriilt
problémdkat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzé szolgdltatasokat, elldtasokat,
Javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvalositasara adekvat szolgdltatdkat,
személyeket jelolnek ki az egyiittmiikodés eldsegitésére és a helyi ellatorendszer fejlesztésére.

A tandcskozds eredményeinek dsszegzése sziikséges.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjainak beszamoldinak és éves jelzérendszeri konferencia
megdllapitasainak dsszegzését, rendszerezését és elemzését kovetlen keriil sor az éves
Jelz8rendszeri intézkedési terv elkészitésére. 03.31-ig mely a teleplilési jelzérendszeri mikddés
hatékonysaganak javitisa érdekében tervezett 1épéseket tartalmazza

Tartalmazza:
= ajarasi jelzérendszer el6z6 évi tapasztalatait,
= ahatékonyabb miikodésre vonatkoz6 javaslatokat,
= a fejlesztendd teriileteket.

A Jelzb6rendszeri tandcsadd megkiildi a megyei jelzérendszeri koordinatornak.

A jelzbérendszeri szereplok hatékony egyiittmiikddése és a kozds munka eredményessége
érdekében az alabbi mukodtetési formdkat alkalmazza, szervezi, vezeti a jelzérendszeri
tanacsado:

e cgyéni konzultacid

e esetkonzultacio

e csetmegbeszélés

e esetkonferencia

e jelzOrendszeri szakmak6zi megbeszélés, jelzérendszeri csoportok

10. Kozpont és a Szolgalat kotelez6 adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatas sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmertilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltardsdra, sorsdnak megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjo6léti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan mukodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii
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informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiillonb6zd gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatast és az egylittmlikodést, tovabba megjeldlje az
elvégzend6 gondozasi-nevelési feladatokat, €s lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitdsdban
részt vevd intézmények €s hatdsadgok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracio vezetése sordn a fenti korményrendeleten tdl a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztaly “Dokumentaciods vonalvezetd” cimii,
utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozd szakembereknek a dokumentacid
vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

1. Kapcsolatfelvétel
- T4jékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvéantartasba torténd bevezetés

2. Informaécidszolgaltatas, egyszeri ligyintéz¢s

- Tajékoztatasrol szo16 nyilatkozat

- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

- KENYSZI egyszertisitett adattartalommal

- Feljegyzés

- Els6 interjuval lezarhaté ligyek esetében, amennyiben kiskort gyermek érintett, a GYVR
rendszerben torténd rogzités és a torvényben meghatarozott moédon torténd
dokumentacio vezetése.

3. Az egyiittmiik6dési megéllapodds megkotése utani dokumentacid
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskort gyermek GY VR rendszerbe t6rténd rogzitése,
valamint a GYVR rendszerben torténd dokumenticid vezetése a torvényben
meghatarozott modon
- Hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehet6sége felmertil:
- Eset lezarasat megel6zbden esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnapldban és KENYSZI-ben lezaras.

4. Hat6sagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskoru gyermek GY VR rendszerbe t6rténé rogzitését kovetéen a GY VR rendszerben
a térvényben meghatarozott modon a hatésagi intézkedés kezdeményezése
- Csaladsegit6 részérdl az esetmenedzser irdsban torténd tajékoztatdsa a GY VR rendszerben
to1ténd rogzitésrol

5. A gyermekvédelmi gondoskodés intézkedései
- A GYVR rendszerben a gondozési folyamat Osszegzését kovetden a sziikséges
javaslattétel elkészitése
- Csaladba fogadés: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy feltilvizsgalata
iigyében a gyermeket a GYVR rendszerben rogziti, majd a GYVR rendszerben a
sziikséges koérnyezettanulmanyt €s javaslatot elkésziti.
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- A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek
harmadik személynél torténd elhelyezése tigyében a gyermeket a GY VR rendszerben
rogziti, majd a GYVR rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt és javaslatot
elkésziti.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyeb tevékenységeinek adminisztracidja

- Halmozottan hatranyos helyzet megéallapitasa: tajékoztatasrdl szolé nyilatkozat,
tgyfélnyilvantartdsba torténé bevezetés, KENYSZI, Gyer. 3/a melléklete,
kornyezettanulmény.

- Gyermekétkeztetés: ligyfélnyilvantartasba torténéd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
rendelet 7. szamu melléklete.

- Szociédlis csoportmunka: az el8késziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjuk, tigyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban
van a szolgalattal, v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
adminisztraciojaba, megallapodas a csoportban vald részvételrél, jelenléti fv, helyi
csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzbrendszeri felel6s kotelezo €s ajanlott adminisztracidja
- Kotelez6: elvégzett tevékenységekrdl feljegyzes, szakmai tapasztalatokrdl adatgytijtés,
észleld- és jelzOrendszeri cimlista, esetkonferenciak és esetmegbeszélések jelenléti fve,
és egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szoveges beszdmolo.
- Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

8. Kdzpont egyéb dokumentacidi

Esetmenedzser
e Kliens adatlap
e Adatvédelmi tajékoztatdsi és egylittmiikodési nyilatkozat
e A gondozasi folyamathoz k6t6dé gyermekvédelmi adatlaprendszer vezetése (GYVR)
e Esetatadd lap
e Eset visszajelz0 lap
e Iratbetekintési kérelem
e [Esctkonferencia: jelz6érendszeri tagok meghivésa irasban, emlékezteté dokumentalasa
és tovabbitasa a résztvevOk szamara. Bels6 hasznalatra jelenléti iv.
Asszisztens
o Ugyfélnyilvéantartas gondozasi formak megjellésével
e Hataridés megkeresések nyilvantartasa
Jelzérendszeri tanacsado
e Beérkezett jelzések nyilvantartasa
o A jelzésekrol éves statisztika készitése, értékelés, elemzés, beszamold
e Intézkedési terv a jelzérendszeri feleldssel beszamoldja alapjan
Specialis szolgaltatasok
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Kérelemnyomtatvany a szolgaltatas igényléséhez (pszichologiai tanacsadas,
fejlesztépedagdgus, csaladterapia, csaldadkonzultacid, mentalhigiénés tandcsadas,
mediacid, szocialis diagndzis)

Nyilvantartas vezetése a beérkezett igényekrol

Tevékenységi napld vezetése

Medidcid esetén: megallapodas a felekkel a medidcid igénybevételérél

Szocialis diagndzis adatlap

Készenléti szolgaltatas

Hivasfelvételi adatlap
Készenléti szolgaltatas atadas-atvétel

Kapcsolatiigyelet

Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérol
Kapcsolatiigyeleti hazirend
Kapcsolatiigyeleti naplé a jelenlétrél

11. A szolgaltatast nyviajtok munkavégzéssel kapesolatos jogainak védelme

A koézalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Kozalkalmazotti
Torvény altal vannak szabalyozva.

A

szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek

esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat ésszemélyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek minésiil az intézményben kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 dolgozok.

Az intézmény vezetése -egylittmikodik az intézményi dolgozdk térvényes
szakszervezetével, valamint a Kozalkalmazotti Tandccsal, amelynek célja a dolgozdk
érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tadmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek
mukodését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybol szarmazd jogok €s kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének mddjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérél,
az érdekvédelmi szervezetek tdmogatasanak mértékérdl, a mitkodési feltételek
biztositasardl, jogszabalyok idevonatkoz6 rendelkezései alapjan megéllapodast kothet.
Szakmai kérdésekben — Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma segitséget
nyujthat.

Jogsérelem esetén a kliens az alabbi szerveknél élhet panaszaval.

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Igazgatdja 1144 Budapest, Fiiredi park 6.
Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkormdanyzat Polgdrmestere, 1145 Budapest,
Pétervarad u. 2-4.
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o A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld és ellatottjogi képviselé elérhetésége
a kdzpont varchelységének a falijsagan is megtalalhato.
Integralt Jogvédelmi Szolgélat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Gyermekjogi képviselo: dr. Jasper Andras
Elérhetésége:
email:andras.jasper@ijsz.bm.gov.hu
telefon: 06-20 2266 567
Ellatottjogi képvisel6: Forgacs Béla
email: bela.forgacs(@ijsz.bm.gov.hu
telefon: 06204899529

o Beliigyminisztérium Szocialis, Csalad— és Ifjusdgligyért Felelos Allamtitkarsag Cim:
1054 Budapest, Alkotmany u. 3.

Szakmai feliigyeletet biztosité szerv:

Budapest Févaros Korméanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagtigyi Féosztaly
Gyamiigyi Dontés-feliilvizsgalati Osztaly
1035 Budapest, Varadi u. 15.

Munkavaillalok alkalmazassal kapesolatos jogorvoslati lehetéségei:
o Févarosi {tél6tabla 1055 Budapest, Marké utca 16.
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12. Zaro rendelkezések

Jelen Szakmai Program a fenntartd jovahagyésaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatélyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.
A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartasarol az Intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil
kell vizsgalni és sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészitd egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program véltoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi eldirasok, belso
Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. A
Szakmai Program véltozéasa esetén azt a fenntarto felé ismételten - jovahagyas céljabol - be kell
nyujtani.

A Szakmai Program mellékletei:

o
1. szamt melléklet: Hazirend (S
2. szamu melléklet: Kapesolatiigyeleti Hazirend :
Budapest, 2026. januar 29. N

Mahr-Urbéan Beatrix
igazgato

Zaradék: Ezen szakmai programot a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
Képviselo-testiiletének szervezeti ¢s miikodési szabalyzatarél szolo 15/2019. (XI. 7.)
onkormdnyzati rendelete 16. § (7) bekezdés 14. pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag atruhazott
feladat és hataskorben hagyta jova, mint személyes gondoskodast nyijté intézmény szakmai
programjat.

Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Népjoléti Bizottsaga a 11/2026. (1. 27.)
NIB hatarozattal jovahagyta a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat.

Ezzel egyidejlileg hatdlyat veszti a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
Népjoléti Bizottsaga altal az 487/2023. (XII. 12.) NJB hatarozataval jovahagyott Zugléi Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programja.

Budapest, 2026. ...9L.:..... ho. A% .nap
Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo
Onkormanyzatanak képviseletében

Roézsa Andras
polgarmester
megbizasabol

© Hevér Laszlé Gyorgy
alpolgarmester

67



1. szamu melléklet

HAZIREND

Az intézmény neve: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az intézmény elérhetésége:
Szélchelye: 1144 Budapest, XIV., Fiiredi park 6.
Telephelye: 1144 Csert6 Park 2/A

Tel: 06-1-364-3013, 384-0318

FAX: 06-1-220-0391
E-mail:  zugloi.csaladsegito@zcsk.hu; kozpont@zcsk.hu;  szolgalat(@zcsk.hu:

1gazgato@zcsk.hu

Honlap: www.zcsk.hu

Az intézmény fenntart6ja: Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkorményzata
Képviselo-testiilete
A hazirend hatalya: Zugloi Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

(1144 Budapest, Fiiredi park 6.)

Az Intézmény iroddja: (1144 Budapest, Csert6 park 2.)

Hazirend személyi hatdlya: kiterjed minden intézményiinket felkeresd személyre,
tigyfélre, valamint az intézmény minden munkatarsara.
Az Intézmény nyitvatartisi rendje:
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén:

Hétfo Qoo ] 8oo
Kedd Qoo 8o
Szerda Quo_] 200

1 500_1 800
Csiitortok Qoo_] 8o
Péntek Qoo-] 500

A szolgéaltatas igénybevételére a keriiletben allandé, vagy ideiglenes lakéhellyel
rendelkezé, ill. életvitelszerlien tartézkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkozi szerzodés masként nem rendelkezik- az allandé tartdzkodédsra jogosito
személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt, valamint a magyar hatdsagok Aaltal
menekiiltként, oltalmazottként elismert gyermek, fiatal feln6tt és sziilei. A felsorolt
személyek a szolgaltatdsokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

A szolgaltatas igénybevételétol atmenetileg kizarja magat, aki ittas allapotban vagy
tudatmodosito szer hatdsa alatt jelenik meg, vagy szdban, tettlegesen fenyegeti a
kozszolgéalatot ellaté munkatdrsakat, ill. varakozéds kozben tanusitott magatartasaval
zavarja a tobbi ligyfelet.

A szolgaltatas igénybevétele idopont egyeztetéssel, illetve érkezési sorrendben torténik.
Az intézmény miikodési elvei:

humaén szakmai szolgéltatdsokat biztositd intézmény,

nyitott, az ellatasi teriileten él6k 6nként vehetik igénybe,

hat6sagi megkeresésre a térvényben eldirtaknak megfelelden jar el,
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— minden szolgaltatés alapja a segit6 kapcsolat, az egylittmtikddés,

— aszolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

» A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivéve a hatdsig altal elrendelt kételezd
egylittmiikodést. Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet stulyosan megsérti.

» Az intézmény az altala gyiijtott adatokat a vonatkozo jogszabalyokban el6irt médon
kezeli és kizarolag a jogszabdlyban meghatarozott célbdl tovabbitja az adat fogadasara
jogosultnak. Az ellatast igénybe vevonek a személyére vonatkozo adatok tekintetében
betekintési és helyesbitési joga van, tovabba irdsban kérheti a jogai gyakorlasdhoz
szlikséges adatai kozlését a szakmai vezet6tol, az intézmény vezetdjétol.

> A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bejarataindl biztonsdgi kamera van
elhelyezve, mely képet rogzit, s amely rogzitett képi adatokat a 2011. évi CXIL. térvény
az informacids onrendelkezési jogrdl €s az informécids szabadsagrol szabalyai szerint
tarol, tovabbit vagy semmisit meg. A bejaratnal figyelmeztet6 piktogram keriilt
kihelyezésre.

> Panaszjog gyakorlasa: Amennyiben az igénybe vevé a Zugléi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont barmely szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt
megteheti az intézmény vezetdjénél, szakmai vezeténél irasban, a fenntarténal, valamint
a gyermekjogi és ellatott- és betegjogi képviselénél. A gyermekjogi és az ellatott- és
betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki vannak fiiggesztve. (Részletezi
a Szakmai program)

» Az Intézményben dolgozé csalddsegitdk, esetmenedzserek, tandcsaddk, szocialis
asszisztensek és mds feladatot elldtd munkatarsak kozfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozott blintet6jogi védelem illet meg.

> A Sztv. 94/L.§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocidlis agazatban
foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltdsagukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék, tevékenységiiket elismerjék és értékeljék.

> Teriilethasznalat: A szolgaltatisokat igénybe vevd a vardhelyiségben, illetve a
munkatars jelenlétében az ligyfélfogadasra kijelslt helyiségekben tartdzkodhatnak. Az
intézmény egyéb helyiségeit tigyfelek csak a Kozpont/Szolgdlat munkatarsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

» A szolgaltatasokat igénybe vevOk kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak,
berendezési targyainak épségére. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt
kotelesek megtériten.

> Az 1999. évi XLII. a nemdohdnyzok védelmérdl szold térvény szerint az Intézmény
tertiletén €s a bejaratoktdl szamitott S méteren beliil tilos a dohanyzas!

> Az intézményben hagyott targyakért az intézmény nem vallal felel6sséget.

Budapest, 2025..................
Ph.
Mahr-Urban Beatrix
igazgatd
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2. szamu melléklet

KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

A Kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermek szamara, hogy kiilon é16 sziileikkel, rokonaikkal
baratsagos, otthonos kérnyezetben talalkozhassanak.

Amit kinalunk: a gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, mesekdnyvek.
Amit kériink: Kérjiik egytittmiikodését és tartsa be a Hazirendet!
Nyitvatartasi idd. minden szombaton 10-12, ill. 13-15 éraig

A

A sziilék a kapcsolatiigyeleti munkatarssal vald elézetes megbeszélés, a kapesolatiigyeleti
szolgaltatas igénybevételérdl szolo megallapodas alairasa, illetve a kapcesolatiigyeleti hazirend
elfogadasa nélkiil a Kézpont helyiségeit taldlkozas céljara nem vehetik igénybe. Ez érvényes a
birosagi, gyamhivatali hatarozattal a Kapcsolatiigyelethez delegalt, kitelezett sziilékre is.

Az elbzetes megbeszélés célja az ismerkedés, ill. a kapcsolattartas technikai részleteinek
tisztazasa.

A Kapcsolatiigyelet helyiségeiben csak a hatarozatban/végzésben/mediacidés megallapodasban
megjeldlt személyek tartdzkodhatnak.

Amennyiben hatarozat, itélet nélkill, egyezséggel, kozds megallapodassal, segitett
kapcsolattartas keretein beliil vannak itt a felek, évente feliilvizsgaljuk, értékeljiik annak
Iétjogosultsagat az érintett felekkel egyiitt.

A kapcsolattartd sziild a kapcesolattartasra 10 perccel korabban érkezik, és helyet foglal az egyik
kapcsolattartd  helyiségben, a gondozd sziillé a hatarozatban/végzésben/mediacids
megallapodasban rogzitett idopontra pontosan érkezik, ezutan atadja a gyermeket(eket) a
kapcsoltiigyeleti medidtornak, megvarja, amig bekiséri a gyermeket(eket) a kapcsolattartd
szobaba, majd elhagyja az épiiletet.

Amennyiben az egyik fél késése miatt késobb kezdddik a kapcsolattartds, annak befejezd
id6pontja nem valtozik a megallapodasban foglalthoz képest. Ha a kapcsolattartasi idépont
kezdetét6l 20 perccel késobb érkezik az érintettek barmelyike (és err6l eldzetesen nem értesiti
Ko&zpontunkat), gy az aznapi kapcsolattartds elmarad. A poétlas csak a kapcsolatiigyelet
mediatoraval/vezettjével elore egyeztetett idépontban lehetséges.

A gondozd sziild tavozaskor a Kapcsolatligyelet —munkatarsainak megadja a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt - sziikség esetén
- elérheto.

A kapcsolattartas végeztével a kapcsolattarté sziild atadja a gyermeket a kapesolatiigyeletesnek
¢és a kapcsolatiigyeleti szobaban marad. A gondozd sziild a kapcsolattartds végére pontosan
érkezik a gyermek(ek)ért, majd tavozik. A kapcsolattartd sziilé a gyermek tdvozasa utan 10
perccel hagyja el a kapcsolatiigyeleti szobat és az épiiletet.

Ha a kapcsolattartd sziild a kapcsolattartas idejére gyermekének enni-inni valdét hoz, a
munkatarsaktol kérhet ehhez tanyért, poharat.

A kapcsolattarto sziilé a gyermek el6tt nem hasznalhat becsmérld kifejezéseket a gondozd
sziilore nézve; tarsadalmi normaknak megfelelé viselkedést kell tanusitania A kapcsolattartas
ideje alatt egyik fél sem beszélhet a sziilok kozott zajldé peres/hivatalos eljarasokrdl; a
mediatorokra sem tehetnek degradalo kifejezéseket, veliik egyiitt kell miikédnitik.
Kapcsolatiigyeleten ittas, drogos, vagy egyéb tudatmoédositd szer hatasa alatt 4llo,

kapcsolattartasra jogosult sziil6 felszdlitasra koteles az intézményt elhagyni, a kapcsolattartas nem jéhet
Iétre. Megtagadas esetén renddri intézkedésre keriil sor.
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» Az agressziv, mas modon provokativ, a Kapcsolatiigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos
[égkorét és sikeres mitkodését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali ledllitasat vonja
maga utan.

= A kapcsolatiigyelet munkatarsai kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén a renddrség
segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

" Az intézmeény teriiletén tartozkodo kapcsolattartd sziilokkel és a gyermekekkel a média
munkatarsai video, hangfelvételt, fényképfelvételt nem késziilhet.

= Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobat ugyanolyan rendben kell atadni, ahogy ezt
megkaptak. Ez minden esetben a kapcsolattarto sziil6 felelossége.

= A Kapcsolatiigyeleten a medidtorok tudomasa/engedélye nélkiil az iigyfelek kép és
hangfelvételt nem készithetnek. Mobil telefonok és egyéb digitalis eszkdzok hasznalata csak a
mediator engedélyével szabad.

= A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai nem adnak at csomagot €s iizeneteket a masik félnek.

= A kapcsolatiigyeleti szobat egy iddben t6bb kapcsolattarté csalad is igénybe veheti.

* Amennyiben a kapcsolattartdsra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
csalddgondozoinak a hétvégét megeldzd csiitdrtok 18.00 draig. Errdl kételes tdjékoztatni a masik felet
is. Ez esetben a Kozpontunk elérhetdsége: 06-1/364-3013, Kapcsolatiigyelet: 06-1/300-1218; email cim:
kapcsolatugyelet@zcsk.hu

= A kapcsolatiigyeleti munkatars joga és kotelessége a hazirend betartatdsa. Amennyiben az sériil,

a masodik figyelmeztetés utan a talalkozot megszakitja, ezzel egyiitt Kézpontunk jelzéssel él a
hatérozatot/végzést kiadd illetékes szervnek és a csaladsegitt/esetmenedzser felé.

" A kapcsolattartas alakulasat, a talalkozasok tapasztalatait félévente esetkonferencia keretében,
az ¢rintett felek és a szakemberek részvételével értékeljiik, sziikség esetén javaslatot
fogalmazunk meg az érintett hatosag szamara

" Birdsdgi vagy gyamhivatali megkeresésre a kapcsolattartiasok tapasztalatainak dsszefoglalojat
Kézpontunk megkiildi az adott szervnek.

= A kapcsolattartds végeztével a sziilok és a 12. életévét betdltstt gyermek aldirja a
Kapcsolatiigyeleti naplot, mely az érkezésiik és a tivozasuk idejét rogziti.

* Intézményiink bejarata kameraval felszerelt, erre a bejaratnal kihelyezett piktogram
figyelmezteti a feleket.

Budapest, 2025........oiiiienininnn.
Ph.
Mahr-Urban Beatrix
igazgatd
A hazirendet megismertem és elfogadom.
Elfogadas €s alairds datuma: 20.........ocoeiiiiiiiiiie it i et
kapcsolattartasra kotelezett kapesolattartasra jogosult gyermek
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